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AIDE ET DISPOSITIFS DE SOUTIEN AUX FAMILLES 
 

ACTION SOCIOLINGUISTIQUE 
 
Pour soutenir les publics non francophones 
dans l’apprentissage de la langue française, 
leur permettre de mieux connaître la 
commune où ils résident et les accompagner 
vers les dispositifs qui les aideront à accéder 
à un emploi, le CCAS d’Annecy propose des 
actions sociolinguistiques.  
 

Association WEAVERS 
 
Tél. 07 88 46 71 29 
 
www.weaversfrance.org 
 
charlotte@weaversfrance.org 
 
 

ADFI des 2 Savoie - ASSOCIATION DE 
DEFENSE DE LA FAMILLE ET DE 
L'INDIVIDU 
 
Accompagne les personnes victimes de 
dérives sectaires et les familles touchées par 
ce phénomène.   
  
Permanence Annecy (sur RDV)  
 

Tel. 04 78 62 33 49 
 
Tél. 06 81 60 67 73  
 
adfi2si@wanadoo.fr 
 
www.unadfi.org 
 

ALLO, PARENTS EN CRISE 
 
Parents, jeunes, professionnels à bout ? 
Besoin de parler ? Un conseil ? Une question 
urgente ? Angoisses ? Doutes ?   
  
Le Fnepe vous propose de parler avec un 
psychologue ou un professionnel de la 
parentalité. 
 
du lundi au samedi de 10h à 22h  
Service et appel gratuits 
 

0 805 382 300 N° vert 
 
www.ecoledesparents.org 
 
 
 

ALLO PARENTS BEBE 
 
Des professionnels de la petite enfance sont 
à votre écoute du lundi au vendredi.  
 

0 800 00 34 56 N° vert 
 
https://enfance-et-partage.org/la-
prevention/allo-parents-bebe/ 
 
 

AVIJ - AIDE AUX VICTIMES 
INTERVENTIONS JUDICIAIRES 
 
Aide aux victimes, accueil, écoute 
Le bureau est ouvert avec ou sans RDV les : 
Lundi de 8h45 à 12h30 et de 13h45 à 17h00, 
Mercredi de 8h45 à 12h30 et de 13h45 à 
17h00, Jeudi de 8h45 à 12h30 et de 13h45 à 
17h00, Vendredi de 8h45 à 12h30 et de 
13h45 à 17h00 

Bureau d’aide aux victimes  
Tél. 04 50 52 90 75  
 
Avij.des.savoie@gmail.com 
Victimes.avij.annecy@gmail.com 
 
41 avenue du Parmelan ANNECY 
www.avij-des-savoie.fr 
 

http://www.weaversfrance.org/
mailto:charlotte@weaversfrance.org
mailto:adfi2si@wanadoo.fr
http://www.unadfi.org/
http://www.ecoledesparents.org/
https://enfance-et-partage.org/la-prevention/allo-parents-bebe/
https://enfance-et-partage.org/la-prevention/allo-parents-bebe/
mailto:Avij.des.savoie@gmail.com
mailto:Victimes.avij.annecy@gmail.com
http://www.avij-des-savoie.fr/
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CAF74 – CAISSE D’ALLOCATIONS 
FAMILIALES DE LA HAUTE SAVOIE 
 
Les travailleurs sociaux sont disponibles 
pour : 

- Vous proposer un temps 
d’échanges autour de votre 
nouvelle situation,  

- Vous soutenir dans vos 
démarches,  

- Vous informer sur les aides de la 
CAF, les modes de garde, la 
pension alimentaire,  

- Vous conseiller pour la gestion de 
votre budget, l’organisation de 
votre quotidien,  

- Vous accompagnez dans votre 
projet personnel 
 

Tél. 04 50 88 49 36 – service social 
 
0810 25 74 10 – pour les prestations 
 
2 rue Emile Romanet, ANNECY 
 
www.caf.fr/allocataires/caf-de-la-haute-
savoie/accueil 
 
 
 

CCAS - CENTRE COMMUNAL D’ACTION 
SOCIALE DE LA MAIRIE D’ANNECY 
 
Vous rencontrez des difficultés sociales et/ou 
économiques et vous ne bénéficiez pas de 
l'accompagnement d'un travailleur social 
(pour les personnes ayant un bail sur Annecy 
à leur nom et un droit au travail) 

Vous n'avez pas de domicile à votre nom et 
vous avez besoin d'une adresse postale ? 
Vous pouvez obtenir une domiciliation au 
CCAS d'Annecy sous certaines conditions. 

Tél. 06 09 80 74 99  
ccas.relais@annecy.fr 
46 avenue de la République 74960 
Annecy (Cran-Gevrier) Sans RDV tous les 
matins de 9h à 12h 
  
 
Tél. 06 98 50 17 24 / 
ccas.domiciliation@annecy.fr 
46 avenue de la République 74960 Annecy 
(Cran-Gevrier) Du lundi au vendredi de 9h à 
12h puis de 13h30 à 16h.Fermé toute la 
journée le mardi.  
 

CHEQUE LOISIRS 
(Dispositif de la ville d’Annecy) 
 
La Ville d’Annecy propose une aide de 30 € 
ou 70 €, sous conditions de ressources, pour 
que chaque habitant puisse pratiquer une 
activité sportive, culturelle ou de loisirs dans 
l'une des associations partenaires. 
 

www.annecy.fr/274-cheque-loisirs.htm 
 
jeunesse@annecy.fr 
 
 

CROIX-ROUGE CHEZ VOUS 
 
Un dispositif d’écoute et de livraison solidaire 
pour les personnes vulnérables en situation 
d’isolement social. 
 
7j/7 de 8h à 20h 
 

0 800 858 858 N° vert 
 
09 70 28 30 00 numéro non surtaxé 
 
https://croixrougechezvous.fr/ 
 
 

http://www.caf.fr/allocataires/caf-de-la-haute-savoie/accueil
http://www.caf.fr/allocataires/caf-de-la-haute-savoie/accueil
mailto:ccas.relais@annecy.fr
mailto:ccas.domiciliation@annecy.fr
http://www.annecy.fr/274-cheque-loisirs.htm
mailto:jeunesse@annecy.fr
https://croixrougechezvous.fr/
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CIDFF74 - CENTRE D'INFORMATION SUR 
LES DROITS DES FEMMES ET DES 
FAMILLES 
 
Accès aux droits pour les femmes, lutte 
contre les discriminations sexistes et 
promotion de l’égalité entre les femmes et les 
hommes. Lieu d’information, d’écoute et 
d’orientation gratuit et anonyme. 
 

Tél. 04 50 09 52 40 
 
1 rue Louis Armand, ANNECY 
 
http://www.cidff74.fr 
 
cidff74@cidff74.fr 
 

COUPLES & FAMILLES 
 
Conseil conjugal& familial 
Médiation familiale 
Relais Parents-Enfants 
Thérapie familiale 

Tél. 04 50 45 82 90 
 
14 rue de la Poste ANNECY 
cfannecy@orange.fr 
 
www.coupleetfamilles74.fr 
 

DIRECTION DES SPORTS 
Activités sportives municipales 
 
Ville d’Annecy 

Tél. 04 50 23 86 45  
04 50 23 86 32 
04 50 23 86 06 
 
sports@annecy.fr 
asmsports@annecy.fr 
 
1 place Gabriel Fauré, Mairie déléguée 
d’Annecy-le-Vieux 74940 ANNECY 
 
www.annecy.fr 
 

DIRECTION VIE SCOLAIRE ET 
PERISCOLAIRE 
 
Ville d’Annecy 
 
 

Tél. 04 50 88 99 47  
04 50 88 99 41 
04 50 11 81 76 
Inscriptions.familles@annecy.fr 
periscolaire@annecy.fr 
 
www.annecy.fr / Portail familles 
 

ECOLE DES PARENTS ET DES 
EDUCATEURS - EPE DE LA HAUTE-
SAVOIE (74) 
 
Conseil Conjugal et Familial 
Médiation Familiale 
Groupe de Paroles d’Adolescents 
Groupe de Paroles de Parents 
Ecoute et Accompagnement des Parents 
d’élèves  
 

Tél. 04 50 45 13 67 
 
4 passage de la Cathédrale, ANNECY 
 
http://epe74.org/ 
 
contact@epe74.org 
 

http://www.cidff74.fr/
mailto:cfannecy@orange.fr
http://www.coupleetfamilles74.fr/
mailto:sports@annecy.fr
mailto:asmsports@annecy.fr
http://www.annecy.fr/
mailto:Inscriptions.familles@annecy.fr
mailto:periscolaire@annecy.fr
http://www.annecy.fr/
http://epe74.org/consultations/ecoute-et-accompagnement-de-parents-deleves/
http://epe74.org/consultations/ecoute-et-accompagnement-de-parents-deleves/
http://epe74.org/
mailto:contact@epe74.org


Page 5 sur 59 

 

ENTRAIDE SOLIDAIRE ANNECY 
 
Envie de proposer son aide ou besoin d’un 
coup de main ?  
 
La Ville d’Annecy vous met en relation du 
lundi au vendredi de 9h à 12h et de 14h à 
17h30.  
 

Tél. 04 50 88 38 38 
 
https://www.annecy.fr/496-annecy-entraide-
solidaire-module.htm 
 

FAMILLES MONOPARENTALES 
 
Parents solos et Compagnie se propose de 
reconnaitre et de renforcer le pouvoir d’agir, 
de valoriser les capacités et les 
compétences, de susciter et de favoriser les 
démarches d’entraide et d’organisation 
collective de celles et ceux qui se 
reconnaissent comme des parents solos. 
 

Tél. 06 01 07 25 49 
 
https://parents-solos-compagnie.org/ 
 

HARCELEMENT  
 
DISPOSITIF « NON AU HARCELMENT » 
 
Information et conseils en cas de situation de 
harcèlement. 

3020 N° vert 
 
www.nonauharcelement.education.gouv.fr 
 

ECOLE INCLUSIVE 
CELLULE D’ECOUTE ET DE REPONSES 
AUX FAMILLES  
  
Cette cellule est en place afin d’informer les 
familles sur les dispositifs existants et le 
fonctionnement du service public de l’École 
inclusive et de répondre aux familles sur la 
situation de leur(s) enfant(s).  
 

0 805 805 110 N° vert 
 
ecoleinclusive74@ac-grenoble.fr 
 
 

LAEP – LIEUX D’ACCUEIL ENFANTS 
PARENTS 
 
Et  
 
LAPE – LIEUX D’ACCUEIL PARENTS 
ENFANTS 
 
Lieu de rencontre, d’écoute, d’échanges et 
de parole où sont accueillis conjointement 
l’enfant de moins de 6 ans et son parent, ou 
l’adulte qui l’accompagne (parent, futur 
parent, grand parent...). 

VILLE D’ANNECY 
04 50 67 05 56 
Renoir - 12 avenue Auguste Renoir, 
Cran-Gevrier, ANNECY 
Verdi - 1 rue du Kiosque, Cran-Gevrier, 
ANNECY 
 
ARCHIPEL SUD MJC Centre Social  
04 50 45 71 35 
3 avenue de Chambéry, ANNECY 
 
LE MIKADO MJC Centre Social  
04 50 57 56 55 – 06 17 06 88 40 
Le Patio – place des Rhododendrons, 
ANNECY  
 

https://www.annecy.fr/496-annecy-entraide-solidaire-module.htm
https://www.annecy.fr/496-annecy-entraide-solidaire-module.htm
https://parents-solos-compagnie.org/
http://www.nonauharcelement.education.gouv.fr/
mailto:ecoleinclusive74@ac-grenoble.fr
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MJC Centre Social VICTOR HUGO 
04 50 22 08 13 / 07 71 66 70 20 
6 rue de l’Aérodrome, Meythet, ANNECY 
 
Centre social et culturel du PARMELAN 
04 50 66 03 47 / 07 50 57 06 71  
6 allée des Salomons, ANNECY  
 
Forum des ROMAINS MJC Centre Social 
04 50 08 04 54 / 07 68 39 43 88 
Escale – 3 bd de la Rocade 7400 ANNECY 
 
POLYEDRE Espace culture et loisirs pour 
tous 
Tél. 04 50 69 14 57 
Perli-Papote - 4 impasse Saint-Jean, Seynod, 
ANNECY 
 

LOGEMENT 
Service Logement social de la Ville 
d’Annecy 
 
La ville d'Annecy dispose d'un service 
Logement social qui offre conseils et 
informations aux demandeurs ou résidents 
de logements sociaux. Si besoin, il est 
possible de rencontrer un travailleur social. 
 
www.annecy.fr 
 

 
Tél. 07 63 72 38 79 / 07 64 42 86 64 
logement@annecy.fr 
 
46 avenue de la République 74960 Annecy 
(Cran-Gevrier)  
Sans RDV, du lundi au vendredi de 8h30 à 
12h et de 13h30 à 17h. Fermé le mardi matin 
 

MAISON DES FAMILLES 
 
Un lieu d’accueil et d’échange pour 
les familles, où chacun peut partager son 
expérience, s’enrichir de celles des autres et 
trouver un soutien. 

Tél. 04 50 09 42 11 
 
2 rue de l’Isernon, ANNECY 
 
https://www.maisondesfamilles.fr/ 

PMS - POLES MEDICO SOCIAUX 
 
Les pôles médico-sociaux sont des lieux 
d’accueil, d’écoute et d’accompagnement qui 
regroupent des assistantes sociales, des 
éducateurs spécialisés et des conseillers en 
économie sociale et familiale ainsi 
que des professionnels de la PMI (infirmières 
puéricultrices, sages-femmes et 
médecins) en un même lieu.  
 
Ils sont gérés par le Conseil départemental 
de la Haute-Savoie.  

Pôle Médico-Social des Balmettes 
04 50 33 23 24  
pms-annecybalmettes@hautesavoie.fr 
 
Pôle Médico-Social d’Annecy-le-Vieux 
04 50 33 23 25  
pms-acyvieux@hautesavoie.fr 
 
Pôle Médico-Social de Meythet 
04 50 33 23 29  
pms-meythet@hautesavoie.fr 
 
Pôle Médico-Social de Cran-Gevrier   
04 50 33 23 26  
pms-crangevrier@hautesavoie.fr 
 

http://www.annecy.fr/
mailto:logement@annecy.fr
https://www.maisondesfamilles.fr/
mailto:pms-annecybalmettes@hautesavoie.fr
mailto:pms-acyvieux@hautesavoie.fr
mailto:pms-meythet@hautesavoie.fr
mailto:pms-crangevrier@hautesavoie.fr
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Pôle Médico-Social Novel / la Plaine 
04 50 33 23 33  
pms-annecynovel@hautesavoie.fr 
 
Pôle Médico-Social de Seynod 
04 50 33 23 31  
pms-seynod@hautesavoie.fr 
 

PLATEFORME - JE PROTEGE MON 
ENFANT 
 
Je Protège Mon Enfant est la plateforme 
d’information, de prévention et de protection 
des mineurs contre l’exposition aux contenus 
pornographiques en ligne. Elle propose des 
outils, des conseils et des ressources 
pratiques pour mieux informer les parents 
afin qu'ils protègent leurs enfants  
 

www.jeprotegemonenfant.gouv.fr 
 

PLATEFORME MON ENFANT.FR  
 
Dernières informations sur l’épidémie, mais 
aussi comment ça se passe pour la garde de 
son enfant, l’école à la maison, les arrêts de 
travail et comment occuper ses enfants  
 
Site géré par la CNAF - CAISSE 
NATIONALE D’ALLOCATIONS 
FAMILIALES 
 

www.monenfant.fr 
 
https://monenfant.fr/web/guest/alsh-à-la-
maison-jouer 
 
https://mon-enfant.fr/web/guest/coronavirus-
s%C3%a9lection-de-ressources%C3%a0-
destination-des-parents 

PLATEFORME PRENDRE SOIN DE MA 
FAMILLE  
 
Des conseils d’experts, des ressources 
gratuites et utiles, des chiffres clefs sur 
l’ensemble des sujets qui touchent à la 
parentalité : loisirs, santé, droit de la famille, 
place des écrans, solidarité, consommation, 
éducation, budget, école à la maison, 
relations familiales, … 
Site géré par l’UNAF – Union nationale 
des associations familiales  
 

http://www.prendre-soin-de-ma-famille.fr/ 
 
https://www.facebook.com/prendresoindemaf
amille/ 
 
contact@unaf.fr 

POINT ÉCOUTE PARENTS 
 
Des entretiens de soutien à la parentalité 
pour des parents rencontrant des difficultés 
dans l’éducation de leurs 
enfants ou adolescents. Il est soumis au 
principe de libre adhésion et de 
confidentialité.  Il se veut réactif, gratuit, 
d’accès facile et sans formalité 
administrative.   

Tél. 06 19 94 09 85 
 
22 av de Chevêne, ANNECY 
 
pointecouteparent@gmail.com 
 

mailto:pms-annecynovel@hautesavoie.fr
mailto:pms-seynod@hautesavoie.fr
http://www.jeprotegemonenfant.gouv.fr/
http://www.monenfant.fr/
https://monenfant.fr/web/guest/alsh-à-la-maison-jouer
https://monenfant.fr/web/guest/alsh-à-la-maison-jouer
https://mon-enfant.fr/web/guest/coronavirus-s%C3%a9lection-de-ressources%C3%a0-destination-des-parents
https://mon-enfant.fr/web/guest/coronavirus-s%C3%a9lection-de-ressources%C3%a0-destination-des-parents
https://mon-enfant.fr/web/guest/coronavirus-s%C3%a9lection-de-ressources%C3%a0-destination-des-parents
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.prendre-soin-de-ma-famille.fr%2F%3Ffbclid%3DIwAR0IpTHDTuoe9C2UjUprNZqZUg3IkpTt-8ZU_tdRXeWjdSy1S60C9PSb958&h=AT0zvdqBA5CTCh6lttMWcSYhLWjvhZvoMEWZKhSAzDpHP5cGKTTWzU68bXzX5pcpyALNmh-mKh0EOPIe9TuZ7KE5Bl1aIQKvd_ascb_9ZqcLSvgPdjrTw1FBscBZZSK8vKw
https://www.facebook.com/prendresoindemafamille/
https://www.facebook.com/prendresoindemafamille/
mailto:contact@unaf.fr
mailto:pointecouteparent@gmail.com
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POINT CONSEIL BUDGET – UDAF74 
(Dispositif labélisé) 
La vocation essentielle du Point Conseil 
Budget est de prévenir les situations de 
surendettement et d’accompagner les 
familles dans la gestion de leur budget, avant 
la mise en œuvre d’une mesure 
administrative ou judiciaire. Un conseiller est 
là pour répondre aux questions d’argent, de 
banque, de budget et trouver si besoin, les 
solutions.  
Il s’agit de  

- Un lieu ouvert à tous, quels que 
soient vos revenus  

- Un expert à votre écoute  
- Des conseils confidentiels, gratuits 

et personnalisés 
 

Tél. 04 50 66 76 72  
 
pcbannecy@udaf74.fr 
 
3 rue Léon Rey Grange Meythet 74960 
ANNECY 
 
 

POINT D’ACCUEIL PETITE ENFANCE 
 
Ville d’Annecy 
 
Plusieurs solutions d’accueil 
Relais petite enfance 
Crèches municipaux 
Halte-garderie municipal 
 
 
 

Tél. 04 50 23 86 37 
www.annecy.fr 
 
Villa Dunand 
19, rue Jean Mermoz, Annecy-le-Vieux 
ANNECY 

REAAP74 - RESEAU D’ECOUTE D’APPUI 
ET D’ACCOMPAGNEMENT DES PARENTS 
 
Des informations sur les actions de soutien à 
la parentalité mises en place sur le 
département.  
 
 
 
 
 

https://reaap74.fr/ 
 

SECTEURS FAMILLES DES 
ASSOCIATIONS SOCIOCULTURELLES 
 
Le référent familles met en œuvre les actions 
permettant de renforcer les liens sociaux, 
familiaux et parentaux et de travailler à la 
cohésion sociale et l’insertion des familles 
dans leur environnement. 

ARCHIPEL SUD MJC Centre Social  
04 50 45 71 35 / 06 13 94 89 49 
3 av de Chambéry, ANNECY 
famille@mjcarchipelsud.com 
https://www.mjcarchipelsud.com/ 
 
Centre social et culturel du PARMELAN 
04 50 66 03 47 / 07 50 57 06 71  
6 allée des Salomons, ANNECY 
famille@cscparmelan.fr 
http://cscparmelan.fr/  
 
 

mailto:pcbannecy@udaf74.fr
https://reaap74.fr/
mailto:famille@mjcarchipelsud.com
https://www.mjcarchipelsud.com/
mailto:famille@cscparmelan.fr
http://cscparmelan.fr/
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Forum des ROMAINS MJC Centre Social 
04 50 08 04 54  
28 parc des Sports, ANNECY 
famille@mjcdesromains.org 
http://www.mjc-forum-des-romains.fr/ 
 
 
Le MIKADO MJC Centre Social 
04 50 57 56 55 / 06 17 06 88 40 
Place des Rhododendrons, ANNECY 
reffamille@lemikado.org 
https://lemikado.org/ 
 
 
Association les CARRES 
04 50 23 43 48 
43 av des Carrés, Annecy-le-vieux, ANNECY 
familles@lescarres-asso.com 
http://lescarres-asso.com/ 
 
 
CGA Centre Social 
04 50 67 33 75 / 07 82 44 68 71 
21 rue du Vernay, Cran-Gevrier, ANNECY 
annelise.thieffine@crangevrieranimation.com 
https://www.crangevrieranimation.com/ 
 
 
POLYEDRE Espace culture et loisirs pour 
tous 
04 50 69 14 57 
4 impasse Saint-Jean, Seynod, ANNECY 
famille@lepolyedre.fr 
https://www.lepolyedre.fr/ 
 
 
MJC Centre Social VICTOR HUGO 
04 50 22 08 13 / 07 71 66 70 20 
6 rue de l’Aérodrome, Meythet, ANNECY 
famille@espaceVictorHugo.org 
http://www.mjc-centresocial-victorhugo.com/ 
 

SOS SURDUS  
 
Soutien psychologique, médiation couple et 
famille, écoute, conseil, information et 
orientation, des ateliers « éducation positive 
LSF » et écrans » pour parents sourds et 
entendant d’enfants sourd.  
3 sous - plateforme d’écoute en langue des 
signes : - addiction, - emploi, - violence 
 
7j/7 10h-23h 

http://www.sos-surdus.fr/ 
 
Skype : sos.surdus (webcam + chat + vidéo) 
MP Facebook : SOS Surdus (webcam + chat 
+ video), Twitter, Instagram 
 
sossurdus31@gmail.com 
 

mailto:famille@mjcdesromains.org
http://www.mjc-forum-des-romains.fr/
mailto:reffamille@lemikado.org
https://lemikado.org/
mailto:familles@lescarres-asso.com
http://lescarres-asso.com/
mailto:annelise.thieffine@crangevrieranimation.com
https://www.crangevrieranimation.com/
mailto:famille@lepolyedre.fr
https://www.lepolyedre.fr/
mailto:famille@espaceVictorHugo.org
http://www.mjc-centresocial-victorhugo.com/
https://www.sos-surdus.fr/
http://www.sos-surdus.fr/
mailto:sossurdus31@gmail.com
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UDAF74 - UNION DEPARTEMENTALE DES 
ASSOCIATIONS FAMILIALES 
 
Soutien à la fonction parentale avec les 
services d'information et de formation des 
parents et soutien de toute initiative portée 
dans l'intérêt des familles.  
 

Tél. 04 50 24 36 37 
 
3 rue Léon Rey grange, Meythet, ANNECY  
 
https://www.udaf74.fr/ 
 
info@udaf74.fr 
 
 

UNADFI - UNION NATIONALE DES 
ASSOCIATIONS DE DEFENSE DES 
FAMILLES ET DE L’INDIVIDU VICTIMES 
DE SECTES 
 
Accompagner et défendre les familles et les 
individus victimes de groupes, mouvements 
et organisations à caractère sectaire. 
 

https://www.unadfi.org/ 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.udaf74.fr/
mailto:info@udaf74.fr
https://www.unadfi.org/
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ENFANCE – PETITE ENFANCE 

 

DIRECTION DES SPORTS 
Activités sportives municipales 
 
Ville d’Annecy 

Tél. 04 50 23 86 45  
04 50 23 86 32 
04 50 23 86 06 
sports@annecy.fr 
asmsports@annecy.fr 
 
1 place Gabriel Fauré, Mairie déléguée 
d’Annecy-le-Vieux 74940 ANNECY 
 
www.annecy.fr 
 

DIRECTION VIE SCOLAIRE ET 
PERISCOLAIRE 
 
Ville d’Annecy 
 
 

Tél. 04 50 88 99 47  
04 50 88 99 41 
04 50 11 81 76 
Inscriptions.familles@annecy.fr 
periscolaire@annecy.fr 
 
www.annecy.fr / Portail familles 
 

L’ENFANCE EN DANGER  
 
Service national d’accueil téléphonique 
pour l’enfance en danger  
 
Numéro gratuit à appeler en cas de 
suspicion de maltraitances intrafamiliales sur 
des enfants.  
 

119 
 
https://www.allo119.gouv.fr/ 

ECOLE INCLUSIVE 
CELLULE D’ECOUTE ET DE REPONSES 
AUX FAMILLES  
  
Cette cellule est en place afin d’informer les 
familles sur les dispositifs existants et le 
fonctionnement du service public de l’École 
inclusive et de répondre aux familles sur la 
situation de leur(s) enfant(s).  
 

0 805 805 110 N° vert 
 
ecoleinclusive74@ac-grenoble.fr 
 
 

E-ENFANCE 
 
L’Association est le point d’entrée unique sur 
tous les enjeux liés aux usages numériques 
des jeunes et à l’accompagnement à la 
parentalité numérique afin que les jeunes 
puissent profiter d’Internet en toute sécurité.  

3018 N° vert 
 
Numéro national pour les victimes de 
violences numériques 
 
www.e-enfance.org 
 
L’équipe d’écoutants est disponible du lundi 
au vendredi, de 9h00 à 20H00 et le samedi 
de 9h00 à 18h00, pour aider les jeunes mais 
aussi conseiller les parents et 
les professionnels concernés. 
 

mailto:sports@annecy.fr
mailto:asmsports@annecy.fr
http://www.annecy.fr/
mailto:Inscriptions.familles@annecy.fr
mailto:periscolaire@annecy.fr
http://www.annecy.fr/
https://www.allo119.gouv.fr/
mailto:ecoleinclusive74@ac-grenoble.fr
http://www.e-enfance.org/
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HARCELEMENT  
 
DISPOSITIF « NON AU HARCELMENT » 
 
Information et conseils en cas de situation de 
harcèlement. 

3020 N° vert 
 
www.nonauharcelement.education.gouv.fr 
 

HOMOPHOBIE ET TRANSPHOBIE A 
L'ECOLE  
 
Service d’écoute et d’aide aux familles ? aux 
victimes et témoins d’homophobie & 
Transphobie. 
 

0 810 20 30 40 7j/7 de 8h à 23h  
ou 01 41 83 42 81  
(gratuit selon le forfait) 
 
www.ecoute.contrelhomophobie.org/#ancre 
 

POINT D’ACCUEIL PETITE ENFANCE 
 
Plusieurs solutions d’accueil 
Relais petite enfance 
Crèches municipaux 
Halte-garderie municipal 

Tél. 04 50 23 86 37 
www.annecy.fr 
 
Villa Dunand 
19, rue Jean Mermoz, Annecy-le-Vieux 
ANNECY 

PMI - PROTECTION MATERNELLE ET 
INFANTILE  
 
Un service public gratuit qui apporte des 
informations sur la contraception, un suivi 
médical pendant votre grossesse, ou encore 
du soutien en tant que jeune parent.  
 

Tél. 04 50 66 65 41 
 
https://www.hautesavoie.fr/service/pôle-pmi-
promotion-de-la-santé 
 
 
Cf. Voir la rubrique “aide et soutien aux 
familles” / PMS  
 

TRIPLE P EN LIGNE : Programme en ligne 
ER PROGRAMME DE PARENTALITE  
 
Programme en ligne avec conseils 
particuliers pour le Covid-19.  

https://www.triplep-parentalite.fr/fr-fr/triple-p/ 
 

UNICEF 74 
 
La délégation de Haute-Savoie a été 
relancée en 2017 sous l’impulsion d’une 
nouvelle équipe de bénévoles, avec pour 
missions de sensibiliser et engager tous les 
publics (particuliers, enfants, entreprises, 
collectivités, médias) à défendre la cause des 
enfants, et de collecter des fonds pour 
soutenir les actions de l’UNICEF dans le 
monde.  

unicef74@unicef.fr 
 
 

http://www.nonauharcelement.education.gouv.fr/
http://www.ecoute.contrelhomophobie.org/#ancre
http://www.annecy.fr/
https://www.hautesavoie.fr/service/pôle-pmi-promotion-de-la-santé
https://www.hautesavoie.fr/service/pôle-pmi-promotion-de-la-santé
https://www.triplep-parentalite.fr/fr-fr/triple-p/
mailto:unicef74@unicef.fr
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UNITE DE DEPISTAGE ET 
D’ACCOMPAGNEMENT DU VECU 
TRAUMATIQUE DE L’ENFANT 
 
Public : mineurs victimes de violences ou de 
maltraitance, ayant subi un psycho 
traumatisme, tout enfant à naitre, toute 
femme enceinte en situation de vulnérabilité 
psycho-sociale (isolement social, troubles 
psychiatrique, fragilité psychologique, victime 
de violences conjugales, addictions, déni de 
grossesse, …  
 

Centre Hospitalier Annecy Genevois 
1 avenue de l’Hôpital BP 90074 
74374 EPAGNY METZ-TESSY 
 
fme.udave@ch-annecygenevois.fr 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:fme.udave@ch-annecygenevois.fr


Page 14 sur 59 

 

ADOLESCENTS / ETUDIANTS 
 

AIDE AU BAFA 
(Dispositif de la ville d’Annecy) 
 
La Ville d’Annecy permet à ses jeunes 
résidents, âgés entre 17 et 25 ans de 
bénéficier d’une réduction sur l’inscription à 
une formation BAFA/BAFD dispensée par un 
de ses organismes partenaires (UFCV ou 
FOL 74) 
 

Ville d’Annecy  
 
https://infojeunes.annecy.fr/presentation-
dispositif-aide-bafa/ 
 

AIDE A LA MOBILITE INTERNATIONALE 
 
Etudiant souhaitant suivre une formation 
supérieure à l’étranger ou faire un stage 
international 

Voir les conditions :  
 
Aide à la mobilité internationale d'un étudiant 
| service-public.fr 

AIDE - ALLOCATION SPECIFIQUE 
ANNUELLE POUR ETUDIANT EN 
DIFFICULTE FINANCIERE 

Voir les conditions :  
 
Allocation spécifique annuelle pour étudiant 
en difficulté | service-public.fr 

AIDE A LA MOBILITE POUR 
L’INSCRIPTION EN MASTER 1 
 
Etudiant boursier, venant d’obtenir sa licence, 
qui souhaite s’inscrire en Master 1 dans une 
autre région.  
 

Voir les conditions :  
 
Aide à la mobilité en master | Étudiant.gouv 
(etudiant.gouv.fr) 

AIDE AU LOGEMENT (APL, ALS, ALF) 
 
Etudiant ayant des difficultés à payer un loyer 

Voir les conditions :  
 
Aides au logement (ALF, ALS, APL) et accès 
au logement | Vie publique.fr (vie-publique.fr) 

AIDE POUR LE DEPOT DE GARANTIE OU 
LA CAUTION D’UN LOGEMENT EN 
LOCATION 
 
Etudiant ne trouvant pas de garant pour la 
location de leur logement (garantie des 
risques locatifs) 

Voir les conditions :  
 
Aide pour le dépôt de garantie ou la caution 
d’un logement en location | service-public.fr 

https://infojeunes.annecy.fr/presentation-dispositif-aide-bafa/
https://infojeunes.annecy.fr/presentation-dispositif-aide-bafa/
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F380
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F380
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F1024
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F1024
https://www.etudiant.gouv.fr/fr/aide-la-mobilite-en-master-1504
https://www.etudiant.gouv.fr/fr/aide-la-mobilite-en-master-1504
https://www.vie-publique.fr/eclairage/19453-aides-au-logement-alf-als-apl-et-acces-au-logement
https://www.vie-publique.fr/eclairage/19453-aides-au-logement-alf-als-apl-et-acces-au-logement
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/N20359
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/N20359
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AIDE / BOURSE AU MERITE 
 
La bourse de mérite attribuée aux étudiants 
boursiers ayant obtenu une mention « Très 
bien » au baccalauréat permet de toucher 
100 euros de plus par mois pendant plusieurs 
années. 
 
 
 

Voir les conditions :  
 
Bourses | Ministère de l’Education Nationale 
de la Jeunesse et des Sports 
 
Bourse au mérite (au lycée) | service-public.fr 

AIDE / BOURSE SUR CRITAIRES 
SOCIOUX (BCS) 
 
La bourse d’enseignement supérieur sur 
critères sociaux (BCS) est accordée à 
l’étudiant qui a des difficultés matérielles pour 
poursuivre des études supérieures. Elle 
complète l’aide de la famille et ne remplace 
pas l’obligation alimentaire à la charge des 
parents. 
 
 
 

Voir les conditions   
 
Étudiant : bourse sur critères sociaux | 
service-public.fr 

AIDE - MOBILI-JEUNE 
 
L’AIDE MOBILI-JEUNE s’adresse aux jeunes 
de moins de trente ans, en formation 
d’alternance, ayant déposé leur demande au 
plus tard la veille du jour de leur trentième 
anniversaire. 

Connexion | AIDE MOBILI-JEUNE® 
(actionlogement.fr) 

AIDE - LA COMPLENMENTAIRE SANTE 
SOLIDAIRE 
 
Etudiant sans mutuelle complémentaire 

Vous êtes étudiant ? (complementaire-sante-
solidaire.gouv.fr) 

ARGENT DE POCHE 
(Dispositif de la ville d’Annecy) 
 
Avec les chantiers argent de poche, la Ville 
propose aux + de 14 ans et - de 18 ans 
d’effectuer pendant les vacances scolaires, 
14 heures de travail sur une semaine, le 
matin de 8h30 à 11h30 ou l’après-midi de 
13h30 à 17h. Ces chantiers concernent 
l’entretien d’un bien ou d’un espace public 
(bâtiments, espaces verts…). 
 

www.annecy.fr/141-chantiers-argent-de-
poche.htm 
 
 
 

https://www.education.gouv.fr/bo/13/Hebdo35/MENE1322560C.htm
https://www.education.gouv.fr/bo/13/Hebdo35/MENE1322560C.htm
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F32928
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F12214#:~:text=La%20bourse%20d%27enseignement%20sup%C3%A9rieur%20sur%20crit%C3%A8res%20sociaux%20%28BCS%29,pas%20l%27obligation%20alimentaire%20%C3%A0%20la%20charge%20des%20parents.
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F12214#:~:text=La%20bourse%20d%27enseignement%20sup%C3%A9rieur%20sur%20crit%C3%A8res%20sociaux%20%28BCS%29,pas%20l%27obligation%20alimentaire%20%C3%A0%20la%20charge%20des%20parents.
https://mobilijeune.actionlogement.fr/connexion?loginRedirect=https%3A%2F%2Fmobilijeune.actionlogement.fr%2F
https://mobilijeune.actionlogement.fr/connexion?loginRedirect=https%3A%2F%2Fmobilijeune.actionlogement.fr%2F
https://www.complementaire-sante-solidaire.gouv.fr/vous_etes_etudiant.php
https://www.complementaire-sante-solidaire.gouv.fr/vous_etes_etudiant.php
http://www.annecy.fr/141-chantiers-argent-de-poche.htm
http://www.annecy.fr/141-chantiers-argent-de-poche.htm
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ETUDIANTS  
 
Information sur les aides financières, le 
logement, la restauration et la santé.  

0806 000 278 N° vert 
 
www.etudiant.gouv.fr 
 

FIL SANTE JEUNES 
 
Une écoute anonyme individualisée en 
matière de santé physique, psychique et 
sociale par des psychologues et des 
médecins.  
 
7j/7 de 9h à 23h gratuit et anonyme. 
 

0 800 235 236 N° vert 
 
https://www.filsantejeunes.com/ 
 
 

HARCELEMENT  
 
DISPOSITIF « NON AU HARCELMENT » 
 
Information et conseils en cas de situation 
avérée de harcèlement. 

3020 278 N° vert 
 

HOMOPHOBIE ET TRANSPHOBIE A 
L'ECOLE  
 
Service d’écoute et d’aide aux familles ? aux 
victimes et témoins d’homophobie & 
Transphobie. 
 

0 810 20 30 40 7j/7 de 8h à 23h  
ou 01 41 83 42 81  
(gratuit selon le forfait) 
 
www.ecoute.contrelhomophobie.org/#ancre 
 

INFO JEUNES 
 
Informations sur les études, les formations, 
les métiers, les vacances en France ou à 
l’étranger, les sports et les loisirs, les jobs et 
les stages, la vie pratique et même la santé.  
 
 

04 50 33 87 40  
 
Centre Bonlieu, ANNECY 
 
http://infojeunes.annecy.fr/ 
 
infojeunes@annecy.fr 
 

MAISON DES ADOLESCENTS – AU CINQ 
 
Lieu ressource pour les ados de 11 à 21 ans, 
les parents et les professionnels sur toutes 
problématiques en lien avec les ados et leur 
bien-être. Accueil par une équipe 
pluridisciplinaire : éducatrices, infirmier, 
psychologues. Permanences : CJC (Consultation 
jeunes consommateurs), CPEF (Centre de 
planification et d’éducation familiale), CEGIDD 
(Centre gratuit d’information de diagnostic et de 
dépistage), IREPS (Instance régionale d’éducation 
et de promotion de la santé)  

Tél. 04 56 49 73 55  
 
5 av de la République Cran-Gevrier, 
ANNECY 

https://www.maisondesadolescents-
annecy.fr/ 

 

http://www.etudiant.gouv.fr/
https://www.filsantejeunes.com/
http://www.ecoute.contrelhomophobie.org/#ancre
http://infojeunes.annecy.fr/
mailto:infojeunes@annecy.fr
https://www.maisondesadolescents-annecy.fr/
https://www.maisondesadolescents-annecy.fr/
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MISSION LOCALE JEUNE 
 
Un service d’accueil, d’information, 
d’orientation et d’accompagnement en 
matière de formation et d’insertion, d’accès 
aux droits, santé, logement ou transport. 
 

Tél. 04 50 51 39 22 
 
23 avenue de Loverchy, ANNECY 
 
https://www.mission-
locale.fr/annuaire/agence/mission-locale-
annecy 

PASS’JEUNE ANNECY 
(Dispositif de la ville d’Annecy) 
 
Le Pass’jeunes Annecy permet aux 11-16 
ans, scolarisés ou résidant ou apprentis dans 
la commune nouvelle d’Annecy, d’accéder 
pour 2 euros à un carnet d'avantages gratuits 
en matière de sports, de loisirs ou de culture. 
 
Le Pass’jeunes Annecy est en vente à 
l'accueil de votre mairie déléguée ou 
au Bureau Information Jeunesse (BIJ). 
 

Le Pass'jeune Annecy - Ville d'Annecy 

PASSAGE - ASSOCIATION DE 
PREVENTION SPECIALISEE  
 
Actions éducatives et sociales conduites 
par des éducateurs spécialisés pour les 
jeunes de 8 à 16 ans et les 16-18 ans 
déscolarisés, financées par le Conseil 
départemental.  
 

Tél. 04 50 27 60 98 
 
1 allée des Salomons, ANNECY 
 
https://www.passage.asso.fr/ 
 
 

PLATEFORME « LUTTE CONTRE LE 
DECROCHAGE SCOLAIRE » 
 
Pour aider les jeunes qui sortent du système 
scolaire sans qualification à bénéficier de 
solutions adaptées, l’obligation de formation 
a été prolongé jusqu’à l’âge de 18 ans.  
Objectifs :  

- Mobiliser les jeunes en décrochage 
scolaire 

- Mieux orienter les jeunes 
décrocheurs 

- Orienter et accompagner les 
parents 
 

www.nouvelles-chances.gouv.fr 
 
0 800 122 500 N° vert 

PLATEFORME 1JEUNE1 SOLUTION 
 
100 000 offres d’emploi (Emploi, Contrat de 
spécialisation et Contrat d’apprentissage) 
 
Avec 30 000 offres de stage  
Un simulateur rassemblant toutes les aides 
auxquelles les jeunes ont droit. 

www.1jeune1solution.gouv.fr 
 

https://www.mission-locale.fr/annuaire/agence/mission-locale-annecy
https://www.mission-locale.fr/annuaire/agence/mission-locale-annecy
https://www.mission-locale.fr/annuaire/agence/mission-locale-annecy
https://infojeunes.annecy.fr/
https://www.annecy.fr/276-le-pass-jeunes.htm
https://www.passage.asso.fr/
http://www.nouvelles-chances.gouv.fr/
http://www.1jeune1solution.gouv.fr/
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POINT ECOUTE JEUNES 
 
Le Point Écoute Jeunes accueille, écoute, 
soutient et oriente les adolescents et jeunes 
adultes rencontrant des difficultés 
psychologiques, familiales, sociales ou 
scolaires.   

Tél. 04 50 57 73 86  
 
06 07 45 09 41 / 06 23 18 57 86 
 
3 boulevard de la Rocade, ANNECY 
 
point-ecoute-jeune@orange.fr 
 

REFUGE – LA FONDATION LE REFUGE 
 
Reconnue d’utilité publique, la Fondation Le 
Refuge a pour objet de prévenir l’isolement et 
le suicide des jeunes LGBT+, de 18 à 25 ans, 
victimes d’homophobie ou de transphobie et 
en situation de rupture familiale. 
Accompagner et héberger les jeunes gays, 
lesbiennes et personnes transidentitaires en 
situation d’errance 
 

Tél. 06 31 59 69 50 
Par appel ou SMS 
 
https://www.le-refuge.org/ 
 
 
Urgence 24h/24 

SAREV - SECTEUR ACCOMPAGNEMENT 
REMOBILISATION PAR LES 
EDUCATEURS 
VILLE D’ANNECY 
 
Accompagnement individuel et global des 16-
18 ans scolarisés et des 18-25 ans.  
Prévention du décrochage scolaire   
Accompagnement vers l'insertion   
Soutien dans les démarches administratives, 
de recherche de logement et de santé 
Accompagnement vers l'autonomie.  
Actions collectives de remobilisation.  
 

Direction Jeunesse et animation 
socioculturelle de la Ville d’Annecy  
 
www.annecy.fr 
 
97 bis avenue de Genève 74000 ANNECY 
 
Tél.  
06 69 41 45 71  
06 17 22 14 11  
06 88 94 54 21  
07 63 47 71 60 
07 64 45 55 81  
06 15 08 18 02 
 

SOUTIEN PSYCOLOGIQUE ETUDIANT 
 
Ce site recense tous les soutiens 
physiologiques gratuits disponibles dans les 
30 académies de France, ainsi qu’une liste 
de lignes d’écoute nationales que les 
étudiants peuvent appeler. Il propose 
également une liste de soutiens spécifiques 
aux étudiants en santé.  
 

www.soutien-etudiant.info 
 

SANTEPSY pour les étudiants 
 
Ce site du ministre permet aux étudiants qui 
le souhaitent de bénéficier de séances avec 
un psychologue gratuitement, sans avancer 
de frais.  
 

www.santepsy.etudiant.gouv.fr 
 

 

mailto:point-ecoute-jeune@orange.fr
https://www.le-refuge.org/
http://www.annecy.fr/
http://www.soutien-etudiant.info/
http://www.santepsy.etudiant.gouv.fr/
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CONTENUS SCOLAIRES / SOUTIEN SCOLAIRE 

 

ACADEMIE DE GRENOBLE – EDUCATION 
NATIONALE 
 
En cas de questions ou de besoin, appelez 
l’enseignant de votre enfant ou la direction de 
l’école. 
 
 
 

Tél. 04 76 74 74 87 
 
www1.ac-grenoble.fr 
 
 

ATELIER CANOPE74 - LE RESEAU DE 
CREATION ET D'ACCOMPAGNEMENT 
PEDAGOGIQUES 
 
Mission d’édition, de production et de diffusion 
de ressources pédagogiques et 
administratives destinées aux professionnels 
de l’enseignement et aux parents.  
 
 
 

Tél. 04 50 23 79 36   
 
2 rue des Aravis, ANNECY 
 
https://www.reseau-canope.fr/academie-de-
grenoble/atelier-canope-74-annecy.html 
 

CIO - CENTRE D’INFORMATION ET 
D’ORIENTATION  
 
Les CIO offrant un service public du Ministère 
de l'éducation nationale, les consultations y 
sont gratuites et ouvertes à tous. Vous pouvez 
y rencontrer des psychologues de l'Education 
nationale, spécialité 
éducation, développement et conseil en 
orientation scolaire et professionnelle et y 
consulter une abondante documentation sur 
les études et les professions.   
 

Tél. 04 50 88 48 01  
 
7 rue Dupanloup, ANNECY 
 
cio-annecy@ac-grenoble.fr 
 

CNED – LE CENTRE NATIONAL 
D’ENSEIGNEMENT A DISTANCE 
 
La continuité pédagogique prend forme à 
travers le dispositif « Ma classe à la maison » : 
il permet aux élèves de poursuivre leur 
scolarité depuis leur domicile, et de maintenir 
un contact avec leurs professeurs. 
  
 

https://www.cned.fr/ 
 
https://www.cned.fr/maclassealamaison/ 
 

http://www.1.ac-grenoble.fr/
https://www.reseau-canope.fr/academie-de-grenoble/atelier-canope-74-annecy.html
https://www.reseau-canope.fr/academie-de-grenoble/atelier-canope-74-annecy.html
mailto:cio-annecy@ac-grenoble.fr
https://www.cned.fr/
https://www.cned.fr/maclassealamaison/
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CONTRAT LOCAL D’ACCOMPAGNEMENT 
A LA SCOLARITE (CLAS)  
 
Offrir, aux côtés de l’Ecole, l’appui et les 
ressources dont les enfants ont besoin pour 
mieux réussir leur scolarité (aide aux devoirs, 
soutien méthodologique, apports culturels, 
apprentissage de la citoyenneté, aide à 
l’autonomie, pratique de l’entraide …) 
 
Accompagner les parents pour un meilleur 
suivi (liens avec leurs enfants, compréhension 
du fonctionnement de la scolarité, liens avec 
les établissements scolaires, accès aux 
savoirs…) 
 
Les associations socioculturelles portent les 
dispositifs CLAS sur Annecy.  
 

ARCHIPEL SUD MJC Centre Social  
04 50 45 71 35 
3 av de Chambéry, ANNECY 
https://www.mjcarchipelsud.com/ 
 
 
Centre social et culturel du PARMELAN 
04 50 66 03 47 
6 allée des Salomons, ANNECY 
http://cscparmelan.fr/  
 
 
Forum des ROMAINS MJC Centre Social 
04 50 08 04 54 
28 parc des sports, ANNECY 
http://www.mjc-forum-des-romains.fr/ 
 
 
Le MIKADO MJC Centre Social 
04 50 57 56 55 
Place des Rhododendrons, ANNECY 
https://lemikado.org/ 
 
 
Association les CARRES 
04 50 23 43 48 
43 av des Carrés, Annecy-le-Vieux, 
ANNECY 
http://lescarres-asso.com/ 
 
 
CGA Centre Social 
04 50 67 33 75 
21 rue du Vernay, Cran-Gevrier, ANNECY 
https://www.crangevrieranimation.com/ 
 
 
Espace culture et loisirs du POLYEDRE 
04 50 69 14 57 
4 impasse Saint-Jean, Seynod, ANNECY 
https://www.lepolyedre.fr/ 
 
MJC Centre Social VICTOR HUGO 
04 50 22 08 13 
6 rue de l’Aérodrome, Meythet, ANNECY 
http://www.mjc-centresocial-victorhugo.com/ 
 

https://www.mjcarchipelsud.com/
http://cscparmelan.fr/
http://www.mjc-forum-des-romains.fr/
https://lemikado.org/
http://lescarres-asso.com/
https://www.crangevrieranimation.com/
https://www.lepolyedre.fr/
http://www.mjc-centresocial-victorhugo.com/
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ENTRAIDE JEUNES 
 
Met en lien des lycéens avec des écoliers en 
difficultés scolaires. 

http://www.entraidejeunes74.fr/ 
 
contacter votre établissement scolaire 

EDUSCOL 
 
Plan de continuité pédagogique  
 
Site géré par le ministère de l’éducation 
nationale et de la jeunesse 

https://eduscol.education.fr/ 
 

LUMNI - « NATION APPRENANTE » 
 
Lumni est la nouvelle offre de l’audiovisuel 
public au service de l’éducation pour les 
élèves, les enseignants et les éducateurs et 
qui regroupe tous les acteurs de l’audiovisuel 
public.  
Cette offre éducative inédite, gratuite, 
expertisée et sans publicité donne accès à la 
culture, au savoir et à la connaissance pour 
tous les enfants de 3 à 18 ans et couvre 
l’ensemble des disciplines scolaires de la 
maternelle à la terminale.  
 

https://www.lumni.fr/ 
 
 

ONISEP – OFFICE NATIONAL 
D'INFORMATION SUR LES 
ENSEIGNEMENTS ET LES PROFESSIONS 
 
Éditeur public, l'Onisep produit et diffuse toute 
l'information sur les formations et les métiers. 
Il propose aussi des nouveaux services aux 
élèves, aux parents et aux équipes 
éducatives.  
 
Site géré par le ministère de l’éducation 
nationale et de la jeunesse 
 

http://www.onisep.fr/ 
 
http://www.onisep.fr/Parents 
 

SOLIDARITE SOUTIEN SCOLAIRE 
ANNECY 
 
Collectif qui propose du soutien à la scolarité 
gratuite : 
 
A distance (par téléphone ou Skype) 
Par des enseignants et des étudiants 
Pour les élèves du primaire, de collège ou 
lycée. 

Tél. 06 37 45 98 12  
 
solidarite.soutienscolaire@gmail.com 
 
https://www.facebook.com/SolidariteCOVID
AnnecySoutienScolaire/?epa=SEARCH_BO
X 

http://www.entraidejeunes74.fr/
https://eduscol.education.fr/
https://www.lumni.fr/
http://www.onisep.fr/
http://www.onisep.fr/Parents
mailto:solidarite.soutienscolaire@gmail.com
https://www.facebook.com/SolidariteCOVIDAnnecySoutienScolaire/?epa=SEARCH_BOX
https://www.facebook.com/SolidariteCOVIDAnnecySoutienScolaire/?epa=SEARCH_BOX
https://www.facebook.com/SolidariteCOVIDAnnecySoutienScolaire/?epa=SEARCH_BOX
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ETABILISSEMENTS SCOLAIRES 

 

Ecoles publiques Carnot 
École maternelle et élémentaire 
4 boulevard du Lycée / Tél. 04 50 67 05 30  
 
Novel 
École maternelle et élémentaire 
70 ter avenue de France / Tél. 04 50 23 61 59 
 
La Prairie 
École maternelle et élémentaire 
26 chemin de la Prairie / Tél. 04 50 10 32 66 
 
Vallin-Fier 
École maternelle et élémentaire 
1 rue Lucie-Aubrac / Tél. 04 80 48 01 01 
 
Quai Jules-Philippe 
École maternelle et élémentaire 
1 quai Jules-Philippe / Tél. 04 50 33 87 43 
 
Parmelan 
École maternelle 
5 passage de Vignières  
École élémentaire 
4 allée des Salomons 
Tél. 04 50 23 36 55 
 
Les Romains 
École maternelle 
5 rue Charles-Marteaux 
École élémentaire 
16 boulevard de la Rocade 
Tél. 04 50 46 03 49 / 04 50 46 03 53 
 
Vaugelas 
École maternelle 
5 avenue de Chambéry 
École élémentaire 
5 avenue de Chambéry 
Tél. 04 50 51 61 36 / 04 50 51 20 27 
 
La Plaine 
École maternelle 
50 avenue de la Plaine 
École élémentaire 
2 rue des Aravis 
Tél. 04 50 23 63 62  / 04 50 23 67 46 
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Le Vallon 
Ecole maternelle 
3 rue des Pervenches 
Ecole élémentaire 
3 rue des Pervenches 
Tél. 04 50 57 07 70 / 04 50 67 40 43 

 
Les Teppes 
École maternelle et élémentaire 
8 rue des Edelweiss 
Tél. 04 50 67 04 38 
 
Les Clarines 
Ecole maternelle 
8 rue des Carillons  
Tél. 04 50 23 00 44 
 
Colovry 
Ecole maternelle et élémentaire 
44 rue Centrale 
Tél. 04 50 23 29 78 
 
Les Glaisins 
Ecole élémentaire 
61 chemin des Chapelaines 
Tél. 04 50 64 00 33 
 
Sur-les-Bois 
Ecole élémentaire 
5 rue du Grand Essert  
Tél. 04 50 64 00 47 
 
Renoir 
Ecole maternelle et élémentaire 
12 avenue Auguste Renoir  
Tél. 04 50 57 20 43 / 04 50 57 53 23 
 
Lachat 
Ecole maternelle 
6 rue de Lachat 
Ecole élémentaire 
6 bis rue de Lachat 
Tél. 04 50 23 34 80 / 04 50 27 85 90 
 
Les Pommaries 
Ecole maternelle 
17 rue des Pommaries 
Ecole élémentaire 
2 bis Clos du Buisson 
Tél. 04 50 23 93 24 / 04 50 23 93 22 
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Sous-Aléry 
Ecole maternelle et élémentaire 
17 bis grande rue d'Aléry 
Tél. 04 50 45 43 45 
 
Le Vernay 
Ecole maternelle et élémentaire 
24 avenue Germain Perréard 
Tél. 04 50 67 61 68 
 
Arlequin 
École maternelle 
8 rue Claudius Chappaz 
Tél. 04 50 57 46 83 
 
René Cassin 
École élémentaire 
21 avenue des Harmonies 
Tél. 04 50 57 46 02 
 
Centre  
Ecole maternelle 
17 rue de l’Aérodrome 
Ecole élémentaire 
8 rue de l’Aérodrome 
Tél. 04 50 22 33 03 / 04 50 22 05 27 

 
Cotfa 
Ecole maternelle 
9 rue Chantebise 
Ecole élémentaire 
9 rue Chantebise 
Tél. 04 50 22 55 40 / 04 50 22 38 20 
 
Pringy  
Ecole maternelle 
183 chemin des Contamines 
Ecole élémentaire 
235 route de Promery 
Tél. 04 80 48 00 42 / 04 50 27 25 55 
 
Balmont 
Ecole maternelle et élémentaire 
49 route de Balmont 
Tél. 04 50 46 73 07 
 
Vieugy 
Ecole maternelle et élémentaire 
2 chemin de Rioz Buisson 
Tél. 04 50 46 70 12 
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Barral 
Ecole maternelle et élémentaire 
49 rue de l’Orme 
Tél. 04 50 52 85 63 
 
Le Cep 
Ecole maternelle et élémentaire 
6 rue du Cep 
Tél. 04 50 52 17 16 
 
La Jonchère 
Ecole maternelle et élémentaire 
15 rue de la Jonchère 
Tél. 04 50 52 15 52 
 
Le Muraillon 
Ecole maternelle et élémentaire 
8 avenue Jean Clerc 
Tél. 04 50 69 15 70 
 
Les Neigeos 
Ecole maternelle et élémentaire 
53 avenue Jean Clerc 
Tél. 04 50 69 01 75 
 

Ecoles privées Sainte-Anne 
Ecole maternelle et primaire 
9 rue de Lachat / Tél. 04 50 66 05 47 
 
Saint-Michel 
Ecole maternelle et élémentaire 
27 faubourg des Balmettes / Tél. 04 50 45 05 20 
 
Saint-Joseph 
Ecole maternelle et élémentaire 
14 avenue Berthollet / Tél. 04 50 57 74 34 
 
Les Tilleuls 
Ecole maternelle et élémentaire 
60 avenue Gambetta / Tél. 04 50 09 19 69 
 
La Salle 
Ecole primaire 
7 chemin du Bray / Tél. 04 50 23 46 13 
 
La Salle – Sainte-Marie 
Ecole primaire 
34 rue des Alpins / Tél. 04 50 57 03 96 
 
Les Cordeliers 
Ecole primaire 
2 rue Arthur Rimbaud / Tél. 04 50 69 00 67 
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L’Annonciation 
Ecole maternelle et élémentaire 
45 avenue de la République /  
Tél. 04 50 57 39 30 
 
 
Ecole Chrétienne du Lac 
Ecole élémentaire 
58 rue de l’Aérodrome 
 
Mon Ecole Extra Ordinaire 
Ecole élémentaire 
2 rue du Pré de la Danse / Tél. 04 50 27 50 86 
 
Ecole Bilingue de Haute-Savoie 
Ecole élémentaire 
12 rue du Pré Paillard / Tél. 04 50 02 39 53 

 
Ecole de la Vie 
Ecole maternelle et élémentaire 
499 route des Rutys / Tél. 04 50 02 89 01 
 
Sainte-Cécile 
Ecole primaire 
8 rue Blaise Pascal / Tél. 04 50 51 91 50  
 

Collèges publiques Collège Beauregard 
9 avenue Beauregard 
Tél. 04 50 57 60 11 
 
Collège Evire 
9 rue des Martyrs de la Déportation 
Tél. 04 50 23 76 06 
 
Collège Jacques Prévert 
4 rue de l’Hôpital 
Tél. 04 50 22 00 35 
 
Collège Le Semnoz 
16 avenue Jean Clerc 
Tél. 04 50 69 13 38 
 
Collège Les Balmettes  
8 faubourg des Balmettes 
Tél. 04 50 10 08 00 
 
Collège Les Barattes 
5 avenue de Montfleury 
Tél. 04 50 23 11 26 
 
Collège Raoul Blanchard 
14 rue du Président Favre 
Tél. 04 50 45 45 74 
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Collèges privés Collège Privé La Salle, ALV 
7 chemin du Bray 
Tél. 04 50 23 46 13 
 
Collège Privé La Salle – Pringy 
190 chemin de Gräfenberg 
Tél. 04 50 27 20 14 
 
Collège Privé Les Tilleuls 
11 avenue de Thônes 
Tél. 04 50 09 19 60 
 
Collège Privé Saint-François Les Cordeliers 
3 boulevard Costa de Beauregard 
Tél. 04 50 45 07 92 
 
Collège Privé Saint Michel 
27 faubourg des Balmettes 
Tél. 04 50 45 05 20 
 
Ecole Secondaire Privée Maison Saint 
Benoit 
7 rue du Pré de la Fontaine 
Tél. 04 50 05 85 14 
 
Collège Privé Sainte Philomène 
8 rue Blaise Pascal 
Tél. 06 95 71 00 02 
 

Lycées publiques Lycée Professionnel Tom Morel 
3 avenue de Prélevet 
Tél. 04 50 52 12 90 
 
Lycée Général Claude Louis Berthollet 
9 boulevard du Lycée / Tél. 04 50 51 38 64 
 
Lycée Général et Technologique Charles 
Baudelaire 
 9 avenue du Capitaine Anjot  
Tél. 04 50 69 07 70 
 
Lycée Général et Technologique Gabriel 
Fauré 
2 avenue du Rhône / Tél. 04 50 45 20 38 
 
Lycée Professionnel Amédée Gordini 
31 route de Sacconges 
Tél. 04 50 45 43 23 
 
Lycée Professionnel Germain Sommeiller 
4 bis Boulevard Taine 
Tél. 04 50 33 90 00 
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Lycées privées Lycée Professionnel Privé ECA 
2 rue des Carillons 
Tél. 04 50 23 31 66 
 
Lycée Privé Les Bressis 
 85 route des Creuses 
Tél. 04 50 52 01 22 
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CENTRES DE LOISIRS 

 

Centres de loisirs municipaux 
 
Inscriptions / Renseignements : 
Mairies délégués / Portail familles 
Tél. 04 50 57 06 99 
 
www.annecy.fr/137-les-centres-de-loisirs-
municipaux.htm 
 
www.espace-citoyens.net/annecy-
familles/espace-
citoyens/Home/AccueilPublic 
 

Le Jardin des loisirs 3-6 ans 
(Annecy-le-Vieux) 
 
L’Espace loisirs 6-17 ans 
(Annecy-le-Vieux) 
 
L’Ilot jeux 3-11 ans  
(Pringy) 
 
Le Seybulon 3-11 ans 
(Seynod) 
 

Centres de loisirs associatifs Centre de loisirs Parmelan 3-11 ans 
(Annecy) Tél. 04 50 66 03 47 
 
Centre de loisirs Forum des Romains 3-10 
ans  
(Annecy) Tél. 04 50 57 30 97 
 
Centre de loisirs Les Carres 4-16 ans 
(Annecy-le-Vieux) Tél. 04 50 23 43 48 
 
Centre de loisirs Archipel sud 3-11 ans 
(Annecy) Tél. 04 50 45 71 35 
 
Centre de loisirs Mikado 2-11 ans 
(Annecy) Tél. 04 50 57 56 55 
 
Centre de loisirs CGA 3-12 ans  
(Cran-Gevrier) Tél. 04 50 67 05 07 
 
Centre de loisirs Le Polyèdre 3-17 ans 
(Seynod) Tél. 04 50 69 14 57 
 
Centre de loisirs Victor Hugo 3-12 ans 
(Meythet) Tél. 04 50 22 08 13 
 
Centre de loisirs Le Wednesday club, 3-10 
ans 
(Annecy-le-Vieux) Tél. 04 50 09 21 87 
 
Centre de loisirs UFCV les Clarines 3-6 ans 
(Annecy-le-Vieux) Tél. 04 80 78 01 90  
 
Centre de loisirs Sou des écoles Laïques 3-
14 ans UFOVAL 74 
(Annecy) Tél. 04 50 27 65 09 
 
Centre de loisirs Les Puisots 3-6 ans 
(Annecy) Tél. 04 50 52 30 07 

http://www.annecy.fr/137-les-centres-de-loisirs-municipaux.htm
http://www.annecy.fr/137-les-centres-de-loisirs-municipaux.htm
http://www.espace-citoyens.net/annecy-familles/espace-citoyens/Home/AccueilPublic
http://www.espace-citoyens.net/annecy-familles/espace-citoyens/Home/AccueilPublic
http://www.espace-citoyens.net/annecy-familles/espace-citoyens/Home/AccueilPublic
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Centre de loisirs Saint Eustache 6-12 ans 
UFOVAL 74 
(Saint Eustache) Tél. 04 50 52 30 07 
 
Centre de loisirs Claude Vaillot 3-14 ans 
Sous des Ecoles Laïques 
(Quintal) Tél/ 04 50 27 65 09 
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AIDE ADMINISTRATIVE 

 

DEMARCHES ADMINISTRATIVES 
EN LIGNE 

https://www.demarches-simplifiees.fr/ 
 

DEFENSEURS DES DROITS 
 
Promotion des droits de l’enfant,  
Défense des droits des usagers des 
services publics 
Lutte contre les discriminations 
Orientation et protection 

Tél. 09 69 39 00 00 
 
www.defenseurdesdroits.fr 
 

MEDIATION NUMERIQUE 
 
La Ville d'Annecy propose désormais des 
permanences gratuites de médiation 
numérique dans ses mairies déléguées 
pour vous accompagner, sur rendez-vous. 
.  
Vous pouvez prendre rendez-vous en vous 
rendant directement dans vos accueils de 
proximité ou par téléphone. 
 

https://www.annecy.fr/actualite/1054/211-
permanences-d-aide-aux-demarches-en-
ligne.htm 
 

PERMANENCE FORMALITÉS 
ADMINISTRATIVES ET SERVICES DE 
PROXIMITÉ de la Ville d’Annecy  
 

Mairie de la commune déléguée 
d’Annecy :  
Tél. 04 50 33 88 88 / 07 64 45 69 28 
 
Mairie de la commune déléguée d’Annecy-
le-Vieux :  
Tél. 04 50 23 86 00 / 06 72 93 67 39 
 
Mairie de la commune déléguée de Cran-
Gevrier 
Tél. 04 50 88 67 06 / 04 50 88 67 26 / 07 64 80 
00 38 
 
Mairie de la commune déléguée de 
Meythet :  
Tél. 04 50 22 78 80 / 06 71 77 87 86 
 
Mairie de la commune déléguée de Pringy : 
Tél. 04 50 27 29 12 / 07 60 19 42 40 
 
Mairie de la commune déléguée de 
Seynod :  
Tél. 04 50 33 45 26 / 06 60 86 33 51 

https://www.demarches-simplifiees.fr/
http://www.defenseurdesdroits.fr/
https://www.annecy.fr/actualite/1054/211-permanences-d-aide-aux-demarches-en-ligne.htm
https://www.annecy.fr/actualite/1054/211-permanences-d-aide-aux-demarches-en-ligne.htm
https://www.annecy.fr/actualite/1054/211-permanences-d-aide-aux-demarches-en-ligne.htm
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PIF – POINT INFO FAMILLES 
 
Points d’accueil et d'information : ils ont 
pour mission d'offrir une information 
complète, actualisée et généraliste sur les 
services auxquels les familles peuvent avoir 
accès,  
  
Points d’orientation des familles vers les 
dispositifs d'aide aux familles et à la 
parentalité les plus adaptés à leurs 
besoins.  

 

UDAF 74 
Tél. 04 50 24 36 37 
https://www.udaf74.fr/ 
 
Forum des ROMAINS MJC Centre Social  
Tél. 07 68 39 43 88  
http://www.mjc-forum-des-romains.fr/ 
 
CIDFF 
Tél. 04 50 09 52 40 
http://www.cidff74.fr 
 
 

PLATEFORME REFUGIES.INFO 
 
C’est une plateforme d’accompagnement 
pour les personnes réfugiées en France qui 
propose des informations sur nombreux 
aspects de la vie en France : démarches 
administratifs, emploie, mobilité, études, 
cours de français. 
 

www.refugies.info/ 
 
 

CONSEIL DEPARTEMENTAL DE 
L’ACCES AU DROIT  
 
Si vous rencontrez des difficultés juridiques 
dans votre vie quotidienne ou si vous 
recherchez des renseignements pratiques 
dans le département de la Savoie, ce site 
vous concerne et vous est destiné. 

Tél. 04 50 10 17 00 
 
51 rue sommeiller 
BP 2321 
74011 ANNECY CEDEX 
 
www.cdad-savoie.justice.fr 
 
cdad-haute-savoie@justice.fr 
 

SITE OFFICIEL DE L’ADMINISTRATION 
FRANÇAISE 
 
Papiers – citoyenneté, famille, social-santé, 
logement, travail, transport, argent, justice, 
étranger, loisirs...  
 

www.service-public.fr/ 
 
 

POINT CONSEIL BUDGET – UDAF74 
(Dispositif labélisé) 
 
La vocation essentielle du Point Conseil 
Budget est de prévenir les situations de 
surendettement et d’accompagner les 
familles dans la gestion de leur budget, 
avant la mise en œuvre d’une mesure 
administrative ou judiciaire. Un conseiller 
est là pour répondre aux questions d’argent, 
de banque, de budget et trouver si besoin, 
les solutions.  
 

pcbannecy@udaf74.fr 
 
Tél. 04 50 66 76 72  
 
3 rue Léon Rey Grange Meythet  
74960 ANNECY 
 
 

https://www.udaf74.fr/
http://www.mjc-forum-des-romains.fr/
http://www.cidff74.fr/
http://www.refugies.info/
http://www.cdad-savoie.justice.fr/
mailto:cdad-haute-savoie@justice.fr
http://www.service-public.fr/
mailto:pcbannecy@udaf74.fr


Page 33 sur 59 

 

AIDE NUMERIQUE / GESTION DES ECRANS  

 

BODYGUARD – Plateforme et 
application mobile gratuite 
 
Solution de modération pour protéger en 
temps réel les individus, familles et 
entreprises des contenus toxiques en 
ligne : cyber harcèlement, discours de 
haine et contenus toxiques sur les 
réseaux sociaux.  
Il permet de protéger vos enfants des 
contenus haineux et vous informe en 
temps réel s'ils sont victimes ou auteurs 
de cyber harcèlement. 
 

https://www.bodyguard.ai/fr 
 

CLEMI – CENTRE POUR L’EDUCATION 
AUX MEDIAS ET A L’INFORMATION 
 
Cette page vous propose des activités 
d’éducation aux médias et à l’information, 
à partager en famille. 
 
Découvrez comment chasser des 
publicités, repérer les infox, réaliser un 
podcast… 
 

https://www.clemi.fr/ 
 

CYBERHARCELEMENT  
 
Victimes ou témoins d’harcèlement  
Du lundi au vendredi de 9h à 20h 
Samedi de 9h à 18h 

3018 N° vert 
 

CNIL- LA COMMISSION NATIONALE DE 
L’INFORMATIQUE ET DES LIBERTES 
 
La CNIL est une autorité administrative 
indépendante chargée de veiller à la 
protection des données, au respect de la 
vie privée et des droits de chacun dans le 
« monde numérique ».  

www.cnil.fr 
 
https://www.facebook.com/CNIL/ 
 

E-ENFANCE 
 
L’Association est le point d’entrée unique 
sur tous les enjeux liés aux usages 
numériques des jeunes et à 
l’accompagnement à la parentalité 
numérique afin que les jeunes puissent 
profiter d’Internet en toute sécurité.  
 

3018 N° vert 
 
Numéro national pour les victimes de violences 
numériques 
 
www.e-enfance.org 
 
 

https://www.bodyguard.ai/fr
https://www.clemi.fr/fr/guide-famille/activites-en-famille.html
https://www.clemi.fr/fr/guide-famille/activites-en-famille.html
https://www.clemi.fr/
http://www.cnil.fr/
https://www.facebook.com/CNIL/
http://www.e-enfance.org/
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L’équipe d’écoutants est disponible du 
lundi au vendredi, de 9h00 à 20H00 et le 
samedi de 9h00 à 18h00, pour aider les 
jeunes mais aussi conseiller les parents et 
les professionnels concernés. 

ESPACE NUMERIQUE – LE POLYEDRE Tél. 04 50 69 69 93 
 
4, Impasse Saint-Jean, Seynod, ANNECY 
 
https://www.lepolyedre.fr/ 
 
communication@lepolyedre.fr 
 
 

FAMINUM APPLICATION 
 
Vous souhaitez recevoir des bonnes 
pratiques pour mieux gérer les écrans 
dans la famille ?  
 
L’application « FamiNum », gérée par 
l’entreprise Tralalère, est gratuite et a été 
conçue pour vous aider à construire et à 
personnaliser vos bonnes pratiques en 
famille.  
 
 

https://www.internetsanscrainte.fr/ressources/fa
minum 
 
Plus de 60 bonnes pratiques sont regroupées 
par thématique et par âge : gérer son temps 
d’écran, jouer aux jeux vidéo en toute sérénité, 
se protéger des contenus choquants… 
 

LES PETITES CAUSERIES DU 
NUMERIQUE 
 
L’Observatoire de la parentalité et de 
l’éducation numérique (OPEN) a lancé 
Les Petites Causeries du Numérique.  
 
Echanger et poser des questions à des 
experts du numérique, tous les mardis, de 
18h à 18h45.  
 
Différents thèmes sont abordés : "Parents 
de jeunes enfants et écrans : comment 
gérer ?", "Les ados et les réseaux 
sociaux » … 
 

facebook.com/open.asso.org 
 
Inscription obligatoire 
 
 

MEDIATION NUMERIQUE 
 
La Ville d'Annecy propose désormais des 
permanences gratuites de médiation 
numérique dans ses mairies déléguées 
pour vous accompagner, sur rendez-
vous. Vous pouvez prendre rendez-vous 

https://www.annecy.fr/actualite/1054/211-
permanences-d-aide-aux-demarches-en-
ligne.htm 
 

https://www.bing.com/local?lid=YN2150x257154310&id=YN2150x257154310&q=Le+Poly%c3%a8dre&name=Le+Poly%c3%a8dre&cp=45.88795852661133%7e6.101759910583496&ppois=45.88795852661133_6.101759910583496_Le+Poly%c3%a8dre&FORM=SNAPST
https://www.lepolyedre.fr/
mailto:communication@lepolyedre.fr
https://www.internetsanscrainte.fr/ressources/faminum
https://www.internetsanscrainte.fr/ressources/faminum
https://www.facebook.com/open.asso.org
https://www.annecy.fr/actualite/1054/211-permanences-d-aide-aux-demarches-en-ligne.htm
https://www.annecy.fr/actualite/1054/211-permanences-d-aide-aux-demarches-en-ligne.htm
https://www.annecy.fr/actualite/1054/211-permanences-d-aide-aux-demarches-en-ligne.htm
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en vous rendant directement dans vos 
accueils de proximité ou par téléphone. 

PEDAGOJEUX 
 
Vous ne savez pas comment 
accompagner votre enfant face aux jeux 
vidéo ?  
 
Le site Pédagojeux, vous livre de 
nombreux conseils et bonnes pratiques 
pour l’accompagner dans ses pratiques.  
 
Ce site est géré par le collectif 
Pédagojeux, regroupant le ministère 
des Solidarités et de la Santé, l’UNAF, 
Internet Sans Crainte, le Syndicat des 
Editeurs de Logiciels et de Loisirs 
(SELL), Jeux OnLine, l’ASNAV et 
Action Innocence Monaco. 
 

http://www.pedagojeux.fr/ 
 

PLATEFORME SOLIDARITE 
NUMERIQUE 
 
Un service où des bénévoles peuvent 
vous guider à distance dans la réalisation 
de démarches en ligne essentielles, 
comme par exemple faire ses courses en 
ligne, consulter un médecin à distance, 
communiquer avec ses proches, … 
 

01 70 772 372 Appel non surtaxé 
 
https://solidarite-numerique.fr/ 

PLATEFORME MON ENFANT ET LES 
ECRANS 
 
Pour accompagner et guider les parents 
dans leurs pratiques numériques  
Comment gérer les écrans à la maison ?  
 
Le site “ Mon enfant et les écrans”, géré 
par l’UNAF, vous donne des trucs et 
astuces pour vous permettre de mieux 
accompagner votre enfant. 
 

https://www.mon-enfant-et-les-ecrans.fr/ 
 
 

http://www.pedagojeux.fr/
http://www.pedagojeux.fr/
https://solidarite-numerique.fr/
https://www.mon-enfant-et-les-ecrans.fr/
https://www.mon-enfant-et-les-ecrans.fr/
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PROMENEURS DU NET 
 
Le Promeneur du Net contribue, par sa 
présence éducative sur les espaces en 
ligne fréquentés par les jeunes, à définir 
de nouvelles modalités 
d’accompagnement en phase avec leurs 
préoccupations et besoins actuels. 
 
Site développé par la Caisse 
d’allocations familiales 
 

www.promeneursdunet.fr 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.promeneursdunet.fr/
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SANTE 

 

AGENCE REGIONALE DE SANTE 
 
Délégation départementale de la Haute-
Savoie 

Cité administrative, 7 rue Dupanloup 74000 
Annecy 
 
ars-dt74-delegue-territorial@ars.sante.fr 

Assurance Maladie - Mission 
Accompagnement Santé 
 
Vous avez des difficultés pour vous 
soigner ? Vous avez dû renoncer à des 
soins par difficultés financières ou difficultés 
à trouver un professionnel de santé ? Vous 
rencontrez des difficultés pour obtenir vos 
droits Assurance Maladie ? 
 
Faites le point sur votre situation avec un 
conseiller de l’Assurance Maladie. Vous 
pourrez bénéficier d’un accompagnement 
personnalisé dans vos démarches de soins 
et également dans vos démarches 
administratives.  
 
Le conseiller accompagnement santé : 

- vous contacte par téléphone 
- réalise avec vous un bilan de vos 

droits et de vos besoins,  
- vous oriente et vous 

accompagne  pour vos 
démarches en lien avec votre 
santé 

- se tient informé de votre situation 
et vous aide à trouver des 
solutions 

 

36.46 (appel gratuit)  
 
https://www.ameli.fr/haute-
savoie/assure/droits-demarches/difficultes-
acces-droits-soins 
 
 
 
 

CENTRE HOSPITALIER ANNECY 
GENEVOIS (CHANGE)  

Tél. 04 50 63 63 63 
 
1 avenue de l’Hôpital, METZ-TESSY  
 
 

mailto:ars-dt74-delegue-territorial@ars.sante.fr
https://fra01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ameli.fr%2Fhaute-savoie%2Fassure%2Fdroits-demarches%2Fdifficultes-acces-droits-soins&data=05%7C01%7Cseray.travailloux%40annecy.fr%7Ccd6e5fc2308242f9805e08da37ebb493%7Cc7c6c4eb245448c188f444d5d4ebef04%7C1%7C0%7C637883782727751392%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=5phVGIrKyHl0dqYaaEdXXNZWu4nCnGMw66rtrzQ1I4Y%3D&reserved=0
https://fra01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ameli.fr%2Fhaute-savoie%2Fassure%2Fdroits-demarches%2Fdifficultes-acces-droits-soins&data=05%7C01%7Cseray.travailloux%40annecy.fr%7Ccd6e5fc2308242f9805e08da37ebb493%7Cc7c6c4eb245448c188f444d5d4ebef04%7C1%7C0%7C637883782727751392%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=5phVGIrKyHl0dqYaaEdXXNZWu4nCnGMw66rtrzQ1I4Y%3D&reserved=0
https://fra01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ameli.fr%2Fhaute-savoie%2Fassure%2Fdroits-demarches%2Fdifficultes-acces-droits-soins&data=05%7C01%7Cseray.travailloux%40annecy.fr%7Ccd6e5fc2308242f9805e08da37ebb493%7Cc7c6c4eb245448c188f444d5d4ebef04%7C1%7C0%7C637883782727751392%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=5phVGIrKyHl0dqYaaEdXXNZWu4nCnGMw66rtrzQ1I4Y%3D&reserved=0
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CENTRE D’EXAMENS DE SANTE DE LA 
CPAM DE HAUTE-SAVOIE 
 
Grâce à une équipe de professionnels de 
santé pluridisciplinaires : infirmières, 
médecins, dentistes, secrétaires médicales, 
un bilan de santé personnalisé et complet 
vous est proposé gratuitement pour vous et 
votre famille (enfant à compter de 6 ans).  
 
Venir à JEUN (sauf pour les personnes 
diabétiques et les enfants) et ne pas arrêter 
vos traitements. 
Prévoir une durée d’environ 2h00 
Apporter les documents suivants 
nécessaires pour le bilan : 
Carte Vitale 
Carnet de santé 
Carnet de vaccination 
Résultats de prises de sang et compte-
rendu d’examens datant de moins d’un an. 
 

10 avenue Lucien Boschetti, ANNECY 
 
Pour prendre rdv : 
 
Par téléphone : 04 57 09 50 29 de 7h45 à 12h 
et de 13h45 à 16h 
Par mail :  ces.cpam-haute-
savoie@assurance-maladie.fr  
Par doctolib en tapant « Centre d’examens de 
santé d’Annecy »  
 
https://www.ameli.fr/haute-
savoie/assure/sante/assurance-
maladie/prevention-depistages/examen-
prevention-
sante?text=centre%20examen%20de%20sant
%C3%A9 
 

DOCTOLIB 
 
Service de gestion en ligne des 
consultations pour les professionnels de 
santé et service de prise de rendez-vous en 
ligne pour les patients 

https://www.doctolib.fr/ 
 
 

FIL SANTE JEUNES 
 
Une écoute anonyme individualisée en 
matière de santé physique, psychique et 
sociale par des psychologues et des 
médecins.  
 
7j/7 de 9h à 23h gratuit et anonyme. 
 

0 800 235 236 N° vert 
 
https://www.filsantejeunes.com/ 
 
 

IREPS74 - INSTANCE REGIONALE 
D’EDUCATION ET DE PROMOTION DE 
LA SANTE 
 
Documentation et outils pédagogiques 
Formations 
Conseils méthodologiques 
Ressources en ligne 
 

Tél. 04 50 45 20 74  
 
3 avenue de la Plaine, ANNECY 
 
http://ireps-
ara.org/portail/portail.asp?recherche=74%20-
%20HAUTE-SAVOIE 
 
contact74@ireps-ara.org 
 
 

mailto:ces.cpam-haute-savoie@assurance-maladie.fr
mailto:ces.cpam-haute-savoie@assurance-maladie.fr
https://fra01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.doctolib.fr%2Fcentre-examens-de-sante%2Fannecy%2Fcentre-d-examens-de-sante-ces-cpam-annecy-74&data=05%7C01%7Cseray.travailloux%40annecy.fr%7Ccd6e5fc2308242f9805e08da37ebb493%7Cc7c6c4eb245448c188f444d5d4ebef04%7C1%7C0%7C637883782727751392%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=2RN1gplJTqzjAY8PtMUx2n8sXeaYOBrsRsDrJ8yNzv0%3D&reserved=0
https://fra01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ameli.fr%2Fhaute-savoie%2Fassure%2Fsante%2Fassurance-maladie%2Fprevention-depistages%2Fexamen-prevention-sante%3Ftext%3Dcentre%2520examen%2520de%2520sant%25C3%25A9&data=05%7C01%7Cseray.travailloux%40annecy.fr%7Ccd6e5fc2308242f9805e08da37ebb493%7Cc7c6c4eb245448c188f444d5d4ebef04%7C1%7C0%7C637883782727751392%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=UDJxggT3Ikpopo7HC5bvl69So8Iu1IpJVbnKOtcgyUo%3D&reserved=0
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INFOCOVID19  
 
Vous avez des questions, des problèmes 
ou des inquiétudes liées au Coronavirus ? 
Vous avez besoin d’être aidé ou écouté ? 
 
Appel anonyme et gratuit, disponible 
24h/24, 7j/7 
 

0 800 130 000 N° vert 
 
www.gouvernement.fr/info-coronavirus 
 
Pour les personnes sourdes et 
malentendantes : 
www.gouvernement.fr/info-
coronavirus/espace-handicap 
 
 

M’T DENTS 
 
Saviez-vous que l’Assurance Maladie offre, 
tous les 3 ans, un rendez-vous et, si besoin, 
des soins chez le dentiste aux enfants dès 
l'âge de 3 ans et aux jeunes jusqu'à l'âge de 
24 ans ?  C’est le programme M’T 
dents.  Le formulaire M’T dents est envoyé 
automatiquement par courrier. Il est valable 
1 an.  
 
Lors de ce rendez-vous, le dentiste : 
vérifie la santé des dents et des gencives ; 
donne des conseils pour bien s'occuper des 
dents ; 
propose un ou plusieurs nouveaux rendez-
vous si des dents doivent être soignées. 
Ces rendez-vous et ces soins seront offerts 
par l’Assurance Maladie et vous n'aurez pas 
à les payer. 
 

Vous avez perdu votre formulaire M’T 
dents : vous pouvez le télécharger depuis 
votre compte Ameli, rubrique « Mon espace 
prévention » 
 
+ d’infos sur Ameli : 
https://www.ameli.fr/assure/sante/themes/c
arie-dentaire/mt-dents 
 

ORGANISATION MONDIALE DE LA 
SANTE 

www.who.int/fr/ 
 

SANTE PUBLIQUE FRANCE 
 
Santé publique France produit et met à 
disposition des documents à destination 
des professionnels de santé et du grand 
public (affiches en différents formats, 
spots vidéos et spots 
audio), téléchargeables et traduits en 24 
langues pour informer, prévenir la 
transmission du virus par les gestes 
barrières, se protéger et protéger les 
autres.   
 

https://www.santepubliquefrance.fr/ 
 

 

http://www.gouvernement.fr/info-coronavirus
http://www.gouvernement.fr/info-coronavirus/espace-handicap
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HANDICAP 
 

MDPH - MAISON DEPARTEMENTALE 
DES PERSONNES HANDICAPEES 
 
Lieu d'accueil personnalisé et direct, la 
MDPH exerce une mission d'accueil, 
d'information, d'accompagnement et de 
conseil des personnes handicapées et de 
leur famille ainsi que de sensibilisation de 
tous les citoyens aux handicaps. 
 
 

Tél. 04 50 33 22 50 
 
26 av de Chevêne, ANNECY 
 
https://www.mdph74.fr/ 
 
https://www.mdph74.fr/les-associations-en-
haute-savoie 
 

ECOLE INCLUSIVE 
CELLULE D’ECOUTE ET DE REPONSES 
AUX FAMILLES  
  
Cette cellule est en place afin d’informer les 
familles sur les dispositifs existants et le 
fonctionnement du service public de l’École 
inclusive et de répondre aux familles sur la 
situation de leur(s) enfant(s).  
 

0 805 805 110 N° vert 
 
ecoleinclusive74@ac-grenoble.fr 
 
 

UNAFAM 
 
Handicap psychique 

3 rue Léon Rey Grange Meythet Annecy 
Tél. 04 50 52 97 94 
 
74@unafam.org 
 
www.unafam.org/haute-savoie 
 
 
 

PasserelLs 
 
Handicap auditif 

21 B, rue Andromède Chavanod 
Tél. 06 37 99 97 14 
 
asso.passerells@gmail.com 
 
www.passerells.fr 
 
 

UDAPEI 
 
Handicap mental, psychique, cognitif 

6, rue des Alouettes Annecy 
Tél. 04 50 46 55 69 
 
udapei@udapei74.fr 
 
www.udapei74.fr 
 
 
 

https://www.mdph74.fr/
https://www.mdph74.fr/les-associations-en-haute-savoie
https://www.mdph74.fr/les-associations-en-haute-savoie
mailto:ecoleinclusive74@ac-grenoble.fr
mailto:74@unafam.org
http://www.unafam.org/haute-savoie
mailto:asso.passerells@gmail.com
http://www.passerells.fr/
mailto:udapei@udapei74.fr
http://www.udapei74.fr/
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HANDISPORT 
 
Handicap moteur 

Parc des Sports 
1, rue Baron Pierre de Coubertin 
 
Tél. 06 67 92 62 99 
 
handisport.annecien@gmail.com 
 

APAJH 
 
Tous types de handicap 

2, rue Jacqueline Auriol 
 
Tél. 06 07 09 43 26 
 
apajh.hautesavoie@gmail.com 
 
www.apajh.org 
 
 

SIGNE DES MAINS 
 
Handicap auditif 

 

10 bis, rue André Gide 
 
Tél. 09 80 07 56 53 
 
president.signesdesmains@gmail.com 
 
www.signesdesmains.org 
 

ASSOCIATION VALENTIN HAUY 
 
Handicap visuel 

3 rue Sommeiller 
 
Tél. 04 50 45 37 27 
 
comite.annecy@avh.asso.fr 
 
www.annecy.avh.asso.fr 
 
 

ADIMC74 
 
Handicap mental 

114 Avenue de France 
 
Tél. 04.57.98.20.20 
 
association@adimc74.org 
 
www.adimc74.org 
 
 

AMITIE & AVENIR – SECTION 74 
 
Handicap intellectuel 

21 Avenue des Hirondelles 
 
Tél. 04 50 46 55 47 
 
amitie.et.avenir@gmail.com 
 
amitie.et.avenir@gmail.com 
 
 

mailto:handisport.annecien@gmail.com
mailto:apajh.hautesavoie@gmail.com
http://www.apajh.org/
mailto:president.signesdesmains@gmail.com
http://www.signesdesmains.org/
mailto:comite.annecy@avh.asso.fr
http://www.annecy.avh.asso.fr/
mailto:association@adimc74.org
http://www.adimc74.org/
mailto:amitie.et.avenir@gmail.com
mailto:amitie.et.avenir@gmail.com
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ASSOCIATION DES PARALYSES DE 
France 
 
Handicap moteur 
 
Information, accueil, actions, soutien et 
convivialité pour la reconnaissance et la 
réinsertion sociale des personnes 
handicapées physiques et de leur famille.  
 
Représentation et défense des personnes à 
mobilité réduite.  
 

84 bis avenue de Brogny Annecy 
 
Tél. 04 50 46 53 53 / 04 50 46 55 97 
 
dd.74@apf.asso.fr 
 
www.dd74.blog.apf.asso.fr 
 
https://www.apf-francehandicap.org/ 
 
 
 
 
 

EPANOU 
 
Handicap intellectuel et autisme 

32 rue Gustave Eiffel 
 
Tél. 04 50 69 30 75 
 
contact@aapei-epanou.org 
 
www.epanou.org 
 
 
 

PLATEFORME SOLIDAIRES 
HANDICAPES   
 
Ensemble des initiatives pour permettre de 
trouver rapidement des solutions adaptées 
à proximité. 

https://solidaires-handicaps.fr/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:dd.74@apf.asso.fr
http://www.dd74.blog.apf.asso.fr/
https://www.apf-francehandicap.org/
mailto:contact@aapei-epanou.org
http://www.epanou.org/
https://solidaires-handicaps.fr/
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SEXUALITE, CONTRACEPTION, GROSSESSES, IVG, IST, 

DEPISTAGE 
 

CEGIDD - CENTRE GRATUIT 
D'INFORMATION DE DIAGNOSTIC ET DE 
DEPISTAGE  
 
Le CEGIDD fonctionne avec une équipe 
pluridisciplinaire rattachée au service 
d’infectiologie, composée de médecins, 
infirmières, psychologues, assistante 
sociale, agents d’accueil et 
secrétaires. Chaque personne est reçue en 
entretien individuel, confidentiel et gratuit ; 
le recours à un interprétariat professionnel 
téléphonique est possible. Prise en charge 
des IST, 
information, orientation, vaccinations, sexol
ogie, PrEP et chemsex... 
 

Tél. 04 50 63 63 71 
 
https://www.ch-
annecygenevois.fr/fr/services/infectiologie-
medecine-interne-et-medecine-des-voyages 
 
 
Permanences extérieurs au CHANGE (visibles 
sur le site et Sid’info Service) 

CPEF - CENTRE DE PLANIFICATION ET 
D'EDUCATION FAMILIALE  
 
Des conseillères conjugales, des médecins, 
des sages-femmes.  
 
Gratuité pour les mineurs et les personnes 
sans couverture sociale  
 

Tél. 04 50 63 63 39  
 
Centre Hospitalier Annecy Genevois : Site 
d'Annecy  
1 avenue de l’Hôpital, METZ-TESSY 
 

FIL SANTE JEUNES 
 
Une écoute anonyme individualisée en 
matière de santé physique, psychique et 
sociale par des psychologues et des 
médecins.  
 
7j/7 de 9h à 23h gratuit et anonyme. 
 

0 800 235 236 N° vert 
 
https://www.filsantejeunes.com/ 
 
 

IVG - INTERRUPTION VOLONTAIRE DE 
GROSSESSE 
 
Toute l’information sur l’interruption 
volontaire de grossesse 

0 800 08 11 11 N° vert 
 
https://ivg.gouv.fr/ 
 

https://www.ch-annecygenevois.fr/fr/services/infectiologie-medecine-interne-et-medecine-des-voyages
https://www.ch-annecygenevois.fr/fr/services/infectiologie-medecine-interne-et-medecine-des-voyages
https://www.ch-annecygenevois.fr/fr/services/infectiologie-medecine-interne-et-medecine-des-voyages
https://www.filsantejeunes.com/
https://ivg.gouv.fr/
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PLANNING FAMILIAL DE LA HAUTE 
SAVOIE 
 
Le Planning familial milite pour le droit à 
l’éducation à la sexualité, à la 
contraception, à l’avortement, à l’égalité 
femmes – hommes et combat toutes formes 
de violences et de discrimination.  
 
C’est un lieu de parole et d’information 
anonyme et gratuit pour tous.  
 

Tél. 07 66 29 89 17  
 
Salle Charles Coppier, Quai des Clarisses, 
ANNECY  
 
https://www.planning-familial.org/fr/le-planning-
familial-de-haute-savoie-74 
 
 

SIDA INFO SERVICE 0 800 840 800 N° vert 
 
Sida Info Service - (sida-info-service.org) 
 

SEXUALITE INFO SERVICE 
 
Une écoute singulière, sans jugement, par 
équipe pluridisciplinaire formée aux 
spécificités de l’écoute en santé sexuelle 

accueil - sexualites-info-sante.fr 

CHOISIR SA CONTRACEPTION 
 
Comparez les différents moyens de 
contraception avec le tableau comparatif 

ChoisirSaContraception 

PLATEFORME ON sex PRIME 
 
Ce site Internet a été conçu sous l’égide de 
Santé publique France, établissement 
public sous tutelle du Ministère chargé de la 
santé 
 

accueil (onsexprime.fr) 

LIGNEAZUR - DISPOSITIF 
D'INFORMATION CONTRE 
L'HOMOPHOBIE ET POUR LA 
PRÉVENTION DU SUICIDE 
 
Depuis 1997, Ligne Azur est un dispositif 
d’information et de soutien pour toute 
personne qui se pose des questions sur son 
orientation sexuelle et/ou son identité de 
genre. Ce dispositif est anonyme et 

0 810 20 30 40 
 
Ligne Azur.org | information contre 
l'homophobie et pour la prévention du 
comportement suicidaire 
 
7j/7 de 8h à 23h 
 
Anonyme et confidentiel 
 

https://www.planning-familial.org/fr/le-planning-familial-de-haute-savoie-74
https://www.planning-familial.org/fr/le-planning-familial-de-haute-savoie-74
https://www.sida-info-service.org/
https://www.sexualites-info-sante.fr/
https://www.choisirsacontraception.fr/
https://www.onsexprime.fr/
https://www.ligneazur.org/
https://www.ligneazur.org/
https://www.ligneazur.org/
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confidentiel. Ligne Azur propose aussi ce 
service aux proches et aux professionnel-le-
s sollicités ou en lien avec une personne en 
difficulté. 
 

REFUGE – LA FONDATION LE REFUGE 
 
Reconnue d’utilité publique, la Fondation Le 
Refuge a pour objet de prévenir l’isolement 
et le suicide des jeunes LGBT+, de 18 à 25 
ans, victimes d’homophobie ou de 
transphobie et en situation de rupture 
familiale. 
Accompagner et héberger les jeunes gays, 
lesbiennes et personnes transidentitaires en 
situation d’errance 
 

06 31 59 69 50 
Par appel ou SMS 
 
https://www.le-refuge.org/ 
 
 
Urgence 24h/24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.le-refuge.org/
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PREVENTION DES CONDUITES ADDICTIVES  
 

ALCOOL INFO SERVICE 
 
Une écoute sans jugement et 
confidentielle.  
Anonyme et gratuit.  
  
7j/7 de 8h à 2h  
 

0 980 980 930  
 
https://www.alcool-info-service.fr/ 
 
 
 

ASSOCIATION ADDICTIONS FRANCE 
  
Centre de soins, d’accompagnement et de 
prévention en addictologie.  
 

Tél. 04 50 45 73 16 / 04 50 05 89 05 
 
80 route des Creuses, ANNECY 
 
https://addictions-france.org/  
 
csapa.annecy@addictions-france.org / 
csapathylac@oppelia.fr 
 
prevention.aura74@addictions-france.org  
  

ASSOCIATION OPPELIA/ THYLAC 
  
Centre de soins, d’accompagnement et de 
prévention en addictologie Thylac – Lac 
d’Argent  
  
Consultation jeunes consommateurs  
 

Tél. 04 50 67 96 51  
  
64 chemin des Fins nord, ANNECY  
  
https://www.oppelia.fr/structure/thylac/   
 

CJC - CONSULTATION JEUNES 
CONSOMMATEURS   
  
Toutes les problématiques d’addictions 
peuvent être abordées dans ces lieux : 
l’usage d’alcool, de cannabis, la pratique de 
jeux vidéo ou l’utilisation d’Internet.  
 

contactcjc74@gmail.com  
 
Association Oppelia / Thylac  
Tél. 04 50 67 96 51  
64 chemin des Fins nord, ANNECY  
  
Maison des adolescents - Au Cinq  
Tél. 04 56 49 73 55 – accueil sur rendez-vous  
5 av de la République, Cran-Gevrier, ANNECY 
 

DROGUES INFO SERVICE 
 
 
Problématiques de drogues et 
dépendances 
Anonyme et gratuit 
 
7j/7 de 8h à 2h 
 

0 800 23 13 13 N° vert 
 
https://www.drogues-info-service.fr/ 
 

https://www.alcool-info-service.fr/
https://fra01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Faddictions-france.org%2F&data=05%7C01%7Cseray.travailloux%40annecy.fr%7C9fa39e78d4f0480216eb08da37ec1b58%7Cc7c6c4eb245448c188f444d5d4ebef04%7C1%7C0%7C637883784448735437%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=J7HOPslLNehdzljhwDniNgBM2J8wpH8V%2BdprCHEwy0Y%3D&reserved=0
mailto:csapa.annecy@addictions-france.org
mailto:csapathylac@oppelia.fr
mailto:prevention.aura74@addictions-france.org
https://www.oppelia.fr/structure/thylac/
mailto:contactcjc74@gmail.com
https://www.drogues-info-service.fr/
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ECOUTE CANNABIS 
 
Problématiques autour des substances 
psychoactives 
Anonyme et gratuit  
 
7j/7 de 8h à 2h 

0 980 980 940 N° vert 
 
https://www.drogues-info-service.fr/ 
 

JOUEURS INFO SERVICE 
 
7j/7 de 8h à 2h 

Tél. 09 74 75 13 13 
 
https://www.joueurs-info-service.fr/ 
 

PROBLEMES D’ADDICTIONS (TABAC, 
DROGUES, ALCOOL…) 
 

0800 130 000 N° vert 

TABAC INFO SERVICE 
 
Du lundi au samedi de 10h à 18h 

39 89 N° vert 
 
https://www.tabac-info-service.fr/ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.drogues-info-service.fr/
https://www.joueurs-info-service.fr/
https://www.tabac-info-service.fr/
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SOUTIEN PSYCHOLOGIQUE 
 

ASSOCIATION COUPLES ET FAMILLES 
 
Echanges et réflexion pour aborder les 
difficultés relationnelles, affectives au sein 
d’une famille.  

Tél. 04 50 45 82 90 
 
14 rue de la Poste, ANNECY 
 
http://www.couplesetfamilles74.fr/ 
 

AHLZHEIMER Haute Savoie  
 
Au service des familles de malades 
souffrant de la maladie d’Alzheimer et 
troubles apparentés.  

Tél. 04 50 51 49 14 
 
 
association@alzheimer74.org 
 
 
 
 
 
 
 

APF FRANCE HANDICAP 
 
Information, accueil, actions, soutien et 
convivialité pour la reconnaissance et la 
réinsertion sociale des personnes 
handicapées physiques et de leur famille.  
 
Représentation et défense des personnes à 
mobilité réduite.  
 

Tél. 04 50 46 53 53 / 04 50 46 55 97 
 
84 bis avenue de Brogny, ANNECY 
 
https://www.apf-francehandicap.org/ 
 
dd.74@apf.asso.fr 
 

CENTRE MEDICO-PSYCHOLOGIQUE 
POUR ADULTES – C.M.P.A 
 
 

Centre hospitalier Annecy Genevois  
Tél. 04 50 67 72 88 
1 avenue de l’Hôpital, METZ-TESSY 
 
CMPA / CATTP d’Annecy-le-Vieux 
Tél. 04 50 66 46 06 
16 rue Mouettes, Annecy-le-Vieux, ANNECY 
 
CMPA / CATTP d’Annecy 
Tél. 04 50 67 72 88 
1 bis, boulevard du Fier, ANNECY 
 
CMPA / CATTP de Seynod 
Tél. 04 50 52 10 56 
8 rue Blaise Pascal, Seynod, ANNECY 
 

http://www.couplesetfamilles74.fr/
mailto:association@alzheimer74.org
https://www.apf-francehandicap.org/
mailto:dd.74@apf.asso.fr
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CENTRE MEDICO-PSYCHOLOGIQUE 
INFANTILE - C.M.P.I  
 
Des Centres Médico-Psychologiques 
Infanto-juvéniles accueillent en ambulatoire 
les enfants et les adolescents 
(consultations, psychothérapie, 
orthophonie, psychomotricité, groupes 
thérapeutiques) 
 

CPMI Le Val Vert 
Tél. 04 50 10 02 70 
41, rue du Val Vert, Seynod, ANNECY 
 
CMPI Le Sextant  
04 50 66 81 72 
Park Nord à EPAGNY METZ-TESSY 

 

CENTRES MEDICO PSYCHO 
PEDAGOGIQUES - C.M.P.P 
 
Les CMPP sont des services médico-
sociaux assurant des consultations, des 
diagnostics et des soins ambulatoires pour 
des enfants et adolescents de 0 à 20 ans. 
Les CMPP sont fréquemment consultés en 
première intention dans le cadre de 
troubles psychiques, avec des 
manifestations symptomatologiques, 
comportementales ou instrumentales 
variées et pour lesquels il est difficile de 
faire un lien avec la gravité de la pathologie 
sous-jacente. 
 

C.M.P.P. Alfred BINET 
Tél. 04 50 23 75 83 
4 rue du Mont Blanc, ANNECY  
 
 

JALMALV  
 
Jusqu’à la mort accompagner la vie 
Pour les malades, leurs familles, les 
personnes en deuil.  
 

Tél. 04 50 45 67 77 
 
06 13 73 45 29 / 06 83 45 21 94  
 
7 rue des Pavillons, ANNECY 
 
https://www.jalmalv-federation.fr/ 
 

LIVE – INFORMATION ORIENTATION EN 
SANTE MENTALE 
 
Une ligne téléphonique d’information et 
d’orientation en santé mentale sur le 
territoire Auvergne Rhône Alpes. Elle 
s’adresse à toutes les personnes 
concernées par la santé mentale : 
professionnelles de santé, du secteur 
médicosocial ou social, patients de tout 
âges et familles, entourage et aidants… 
 

Tél. 04 37 91 55 99 
 
Live@ch-le-vinatier.fr 
 
7j/7 de 8h à 20h 

https://www.jalmalv-federation.fr/
mailto:Live@ch-le-vinatier.fr
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MIEUX TRAVERSER LE DEUIL  
 
Plateforme d’écoute pour les personnes 
endeuillées. Audio, vidéo, chat,… 
 
7j/7 24h/24 
 

https://mieux-traverser-le-deuil.fr/ 
 

MON PSY – Dispositif pour les +3 ans 
 
MonPsy est un dispositif de prise en 
charge, par l’Assurance Maladie, de 
séances d’accompagnement psychologique 
réalisées par un psychologue 
conventionné, dans le cadre d’un parcours 
de soins, sur adressage d’un médecin.  
 

36 08 
 
https://monpsy.sante.gouv.fr 
 

PSYS DU CŒUR ANNECY 
 
Les Psys du Cœur permettent à des 
personnes qui en auraient besoin 
de rencontrer un thérapeute 
professionnel confirmé (bénévole dans le 
cadre de l’association) alors qu’elles ne 
pourraient le rencontrer à son cabinet pour 
des raisons économiques, culturelles ou 
sociales. Accueil d’adultes, couples, 
familles, enfants mineurs accompagnés 
d’un adulte référent. Gratuit. 
 

Tél. 07 81 96 41 50 
 
22 avenue de Chevêne ANNECY 
 
http://www.psysducoeur.fr/ 
 
http://www.psysducoeur.fr/annecy/ 
 
 

PSYCOM 
 
Lignes d'écoute et de soutien actives 
pendant l'épidémie de Covid-19 
 

http://www.psycom.org/ 
 

SOS DEPRESSION 
 
Une écoute anonyme et sans jugement 
 
7j/7 24h/24 

0 890 50 24 84 N° vert 
 
https://sosdepression.fr/ 
 
 

SOUFFRANCE PREVENTION DU 
SUICIDE 
 
Je suis en détresse et/ou j’ai des pensées 
suicidaires. Je veux aider un proche en 
souffrance. Un professionnel de soins 
formé spécifiquement à la prévention du 
suicide sera à mon écoute afin de faire le 

31 14 
 
https://www.suicide-ecoute.fr/ 
 

https://mieux-traverser-le-deuil.fr/
https://monpsy.sante.gouv.fr/
http://www.psysducoeur.fr/
http://www.psysducoeur.fr/annecy/
http://www.psycom.org/Actualites/Lignes-d-ecoute-et-de-soutien-actives-pendant-l-epidemie-de-Covid-19
http://www.psycom.org/Actualites/Lignes-d-ecoute-et-de-soutien-actives-pendant-l-epidemie-de-Covid-19
http://www.psycom.org/
https://sosdepression.fr/
https://www.suicide-ecoute.fr/
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point et me proposer des ressources 
adaptées à mes besoins. 
 
 

SOS SURDUS  
 
Soutien psychologique, médiation couple et 
famille, écoute, conseil, information et 
orientation, des ateliers « éducation 
positive LSF » et écrans » pour parents 
sourds et entendant d’enfants sourd.  
 
3 sous - plateforme d’écoute en langue des 
signes : 
- addiction 
- emploi 
- violence 
 
7j/7 10h-23h 
 

http://www.sos-surdus.fr/ 
 
Skype : sos.surdus (webcam + chat + vidéo) 
MP Facebook : SOS Surdus (webcam + chat + 
video), Twitter, Instagram 
 
sossurdus31@gmail.com 
 

SOS AMITIE Tél. 04 50 27 70 70  
 
https://sos-amitie.com/ 
 

SOUTIEN PSYCOLOGIQUE  
 
Ce site recense tous les soutiens 
physiologiques gratuits disponibles dans 
les 30 académies de France, ainsi qu’une 
liste de lignes d’écoute nationales que les 
étudiants peuvent appeler. Il propose 
également une liste de soutiens spécifiques 
aux étudiants en santé.  
 

www.soutien-etudiant.info 
 

SANTEPSY pour les étudiants 
 
Ce site du ministre permet aux étudiants 
qui le souhaitent de bénéficier de séances 
avec un psychologue gratuitement, sans 
avancer de frais.  
 

www.santepsy.etudiant.gouv.fr 
 

https://www.filsantejeunes.com/
https://www.filsantejeunes.com/
https://www.sos-surdus.fr/
http://www.sos-surdus.fr/
mailto:sossurdus31@gmail.com
https://sos-amitie.com/
http://www.soutien-etudiant.info/
http://www.santepsy.etudiant.gouv.fr/
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UDAPEI - UNION DEPARTEMENTALE 
DES ASSOCIATIONS DE PARENTS ET 
AMIS DE PERSONNES HANDICAPEES 
MENTALES  
  
Propose des documents pour expliquer les 
gestes barrières et les raisons du 
confinement en mode Facile à Lire et à 
Comprendre.  
 
 

Tél. 04 50 46 55 70  
  
6 rue des Alouettes, ANNECY   
  
http://www.udapei74.fr  
  
https://www.unapei.org/article/covid19-les-
gestes-barrieres-et-le-confinement-expliques-
en-falc/gnCra  
  
covid19@unapei.org  
 

UNAFAM ECOUTE FAMILLE  
 
Information, orientation et soutien 
psychologique de personnes confrontées 
aux troubles psychiques d'un proche.  
  
Permanence tous les mardis impairs de 
14h30 à 17h  
 

Tél. 04 50 52 97 94 
 
3 rue Léon Rey Grange, Meythet, ANNECY 
 
https://www.unafam.org/haute-savoie/laccueil-
des-familles 
 
74@unafam.org 
 

UNITE DE DEPISTAGE ET 
D’ACCOMPAGNEMENT DU VECU 
TRAUMATIQUE DE L’ENFANT 
 
Public : mineurs victimes de violences ou 
de maltraitance, ayant subi un psycho 
traumatisme, tout enfant à naitre, toute 
femme enceinte en situation de 
vulnérabilité psycho-sociale (isolement 
social, troubles psychiatrique, fragilité 
psychologique, victime de violences 
conjugales, addictions, déni de grossesse, 
…  

Centre Hospitalier Annecy Genevois 
1 avenue de l’Hôpital BP 90074 
74374 EPAGNY METZ-TESSY 
 
fme.udave@ch-annecygenevois.fr 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.udapei74.fr/
https://www.unapei.org/article/covid19-les-gestes-barrieres-et-le-confinement-expliques-en-falc/gnCra
https://www.unapei.org/article/covid19-les-gestes-barrieres-et-le-confinement-expliques-en-falc/gnCra
https://www.unapei.org/article/covid19-les-gestes-barrieres-et-le-confinement-expliques-en-falc/gnCra
mailto:covid19@unapei.org
https://www.unafam.org/haute-savoie/laccueil-des-familles
https://www.unafam.org/haute-savoie/laccueil-des-familles
mailto:74@unafam.org
mailto:fme.udave@ch-annecygenevois.fr
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PRECARITE 

 

LES ACCUEILS DU JOUR La Halte 
Du lundi au vendredi / samedi-dimanche et 
jours fériés / 14h-17h / Week-end et jours 
fériés 10h-17h 
Tél. 04 50 05 52 40 / 04 50 05 05 32 
5 route de Vovray ANNECY 
 
L’Herminette 
Du lundi au vendredi / 9h-12h 
Tél. 06 31 70 26 59 
5 côte St Maurice 
 

LES ACCUEILS DE NUIT 
 
 
Entrée via le 115 

Ma Bohème 
Tous les jours / 17h – 10h 
Tél. 04 50 51 93 50 
11 route de Vovray 
 
Paroisse de Novel 
Tous les jours / 18h – 10h 
46 avenue de Novel 
 

LES ASSOCIATIONS Croix-Rouge 
Colis alimentaire, Repas à emporter, 
Douches et Bagagerie 
Tél. 04 50 45 15 97 
1 Quai des Clarisses Annecy 
 
Secours Catholique 
Bon alimentaire / écoute/accueil autour d'une 
boisson  
14 Avenue Berthollet Annecy 
 
Café du monde  
Accueil petit-déjeuner du lundi au vendredi. 
Accueil café le samedi. 
3 rue du Général Ferrié Annecy 
 
Secours Populaire 
Aide régulière, avec rendez-vous 
Tél. 04 50 57 97 47 
49 avenue de Loverchy Annecy 
 
Resto du Cœur 
Avec ou sans fiche navette. 
9 rue de Rumilly / 04 50 45 49 73 
 
Vestiaire Saint-Martin 
Tél. 04 50 51 16 36 /  
17 rue Saint-Etienne Annecy  
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Le CCAS Domiciliation 
 
Vous n'avez pas de domicile à votre nom et 
vous avez besoin d'une adresse postale ? 
Vous pouvez obtenir une domiciliation au 
CCAS d'Annecy sous certaines conditions. 

Tél. 06 98 50 17 24  
 
ccas.domiciliation@annecy.fr 
 
46 avenue de la République 74960 Annecy 
(Cran-Gevrier) Du lundi au vendredi de 9h à 
12h puis de 13h30 à 16h.Fermé toute la 
journée le mardi.  
 

RENDEZ-VOUS MEDICAUX La Croix-Rouge 
Médecin 
10h-12h / 14h-16h 
1 Quai des Clarisses 
 
L’Herminette 
Médecin, Infirmière et Assistante-Sociale 
9h-12h 
5 côte St Maurice Annecy 
 

CROIX-ROUGE CHEZ VOUS 
 
Un dispositif d’écoute et de livraison solidaire 
pour les personnes vulnérables en situation 
d’isolement sociale.  
 
7j/7 de 8h à 20h 
 

0 800 858 858 N° vert 
 
09 70 28 30 00 numéro non surtaxé 
 
https://croixrougechezvous.fr/ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:ccas.domiciliation@annecy.fr
https://croixrougechezvous.fr/
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VIOLENCES FAMILIALES 

 

AIDE AUX VICTIMES  116 006  

AVIJ - AIDE AUX VICTIMES 
INTERVENTIONS JUDICIAIRES 
 
Aide aux victimes, accueil, écoute 
Le bureau est ouvert avec ou sans RDV les : 
Lundi de 8h45 à 12h30 et de 13h45 à 17h00, 
Mercredi de 8h45 à 12h30 et de 13h45 à 
17h00, Jeudi de 8h45 à 12h30 et de 13h45 à 
17h00, Vendredi de 8h45 à 12h30 et de 
13h45 à 17h00 
 

Bureau d’aide aux victimes  
Tél. 04 50 52 90 75  
 
Avij.des.savoie@gmail.com 
Victimes.avij.annecy@gmail.com 
 
41 avenue du Parmelan ANNECY 
www.avij-des-savoie.fr 
 

ASSOCIATION ESPACE FEMMES 
GENEVIEVE D  
 
L’association Espace Femmes propose aux 
femmes victimes de violences conjugales un 
accompagnement gratuit et confidentiel sur 
l’ensemble du département de la Haute-
Savoie.  
 

Tél. 04 50 97 61 90 
 
https://espace-femmes.org/ 
 
espacefemmes74@gmail.com 
 
 
N° d’astreinte destiné aux professionnels :  
07 79 59 92 34 

Association OSTARA 
 
Un accompagnement adapté au rythme et 
aux besoins des femmes 

 
Tél. 06 49 82 12 02 
ostara.association@gmail.com 
www.ostara-association.org 
 
 

CIDFF74 - CENTRE D'INFORMATION SUR 
LES DROITS DES FEMMES ET DES 
FAMILLES 
 
Accès aux droits pour les femmes, lutte 
contre les discriminations sexistes et 
promotion de l’égalité entre les femmes et les 
hommes. Lieu d’information, d’écoute et 
d’orientation gratuit et anonyme. 
 

Tél. 04 50 09 52 40 
 
1 rue Louis Armand, ANNECY 
 
http://www.cidff74.fr 
 
cidff74@cidff74.fr 
 

mailto:Avij.des.savoie@gmail.com
mailto:Victimes.avij.annecy@gmail.com
http://www.avij-des-savoie.fr/
https://espace-femmes.org/
mailto:espacefemmes74@gmail.com
mailto:ostara.association@gmail.com
http://www.ostara-association.org/
http://www.cidff74.fr/
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COMITE ALEXIS DANAN - Enfance 74  
    
Aider les enfants, les ados victimes de 
négligence, de solitude ou de violences 
physiques.  

Tél. 06 83 23 24 71   
 
9 quai des Clarisses, ANNECY 
 
http://www.comitealexisdanan-annecy.org/ 
 
alexisdanan.enfance74@gmail.com 
 
comite.adanan74@pourlaprotectiondelenfanc
e.com 
 

NOUS TOUTES 74 
 
Collectif féministe dont l'objectif est d'en 
finir avec les violences sexistes et 
familiales. 

 
63, avenue de Genève 74000 ANNECY 
Tél. 06 75 59 10 03 
 
noustoutes74@gmail.com 
 

SERVICE NATIONAL D’ACCUEIL 
TÉLÉPHONIQUE POUR L’ENFANCE EN 
DANGER  
 
Numéro gratuit à appeler en cas de 
suspicion de maltraitances intrafamiliales sur 
des enfants.  

119 
 
https://www.allo119.gouv.fr/ 

RESEAU ENFANCE ET PARTAGE  
STOP CONFLIT – STOP MALTRAITANCE 
 
 
Protéger et défendre les enfants victimes de 
toutes formes de violence qu’elles soient 
physiques, psychologiques ou sexuelles.  
 

0 800 05 12 34 N° vert 
 
https://enfance-et-partage.org/ 
 
 

VIOLENCE FEMME INFO 
 
Violences dans le couple, violences 
sexuelles... Les écoutants du numéro vert 
répondent, du lundi au samedi, entre 9h et 
19h, mais la plateforme gouvernementale est 
toujours active.  
Malgré son appellation, elle s’adresse à la 
fois aux femmes et aux hommes victimes de 
violence. Des policiers et des gendarmes 
répondent 24h/24, toujours avec la garantie 
de l’anonymat. Ce dispositif est gratuit.  

3919 
 
www.arretonslesviolences.gouv.fr 
 
 

 

 

 

 

http://www.comitealexisdanan-annecy.org/
mailto:alexisdanan.enfance74@gmail.com
mailto:comite.adanan74@pourlaprotectiondelenfance.com
mailto:comite.adanan74@pourlaprotectiondelenfance.com
mailto:noustoutes74@gmail.com
https://www.allo119.gouv.fr/
https://enfance-et-partage.org/
http://www.arretonslesviolences.gouv.fr/
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URGENCE 

 

L’ENFANCE EN DANGER  
 
Service national d’accueil 
téléphonique pour l’enfance en danger  
 
Numéro gratuit à appeler en cas de 
suspicion de maltraitances intrafamiliales 
sur des enfants.  
 

119 
 
https://www.allo119.gouv.fr/ 

MAISON MEDICALE DE GARDE 
 
Annecy / Seynod  
Consultation médicale de garde sans 
rendez-vous et sans acte technique 
week-ends et jours fériés.  
Samedi 14h-22h – Dimanche et Jours 
fériés 9h-12h et 14h-22h.   
  
Hôpital d’Annecy  
 

04 50 67 03 85  
11 rue Blaise Pascal, Seynod, ANNECY  
  
  
 
 
 
  
  
CHANGE - Centre hospitalier Annecy Genevois  
1 avenue de l’Hôpital, METZ-TESSY   
Niveau 4, sans RDV 
 

PHARMACIE DE GARDE 3237 
 
https://www.sosmedecins74.com/pharmacies-de-
garde/ 

POLICE ET LA GENDARMERIE   
 
Pour signaler, en tant que victime ou 
témoin, une infraction qui nécessite 
l’intervention immédiate de la police 
(violences, agression, vol à l’arraché, 
cambriolage, etc, …) 

17 

POLICE MUNICIPALE ANNECY   04 50 33 88 56 

POMPIERS 
 
Composez le 18 en cas d'urgence 
concernant un incendie, un accident de la 
route, un accident domestique, une 
explosion ou dégagement de gaz ou de 
vapeurs toxiques, une personne en péril, 
une noyade ou une inondation. 

18 

https://www.allo119.gouv.fr/
https://www.sosmedecins74.com/pharmacies-de-garde/
https://www.sosmedecins74.com/pharmacies-de-garde/
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SAMU – SERVICE D’AIDE MEDICALE 
URGENTE 

15 

SOS MEDECINS ANNECY ET 
AGGLOMERATION  
 
Un centre d'appels fonctionnant 24h/24.  
 
Selon le motif de votre appel, une 
consultation au cabinet, une visite à 
domicile ou un conseil téléphonique vous 
seront proposés.  
En cas d'urgence vitale, il s'interconnecte 
avec le SAMU, les pompiers, la police ou 
les services d'urgence.  
 

3624 
 
https://www.sosmedecins74.com/ 
 

URGENCE PERSONNES SOURDES OU 
MALENTENDANTES 
 
Numéro initialement destiné aux 
personnes sourdes et malentendantes, 
permettant d'alerter police, gendarmerie, 
SAMU et pompiers par message, en 
envoyant un SMS.  
 

114 (SMS / fax) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.sosmedecins74.com/
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Projet réalisé par  
la Direction Jeunesse et Animation socioculturelle de la Ville d’Annecy,  

dans le cadre du Projet Educatif et Familial. 
 

En collaboration avec le REAAP74 et l’UDAF74. 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Contact :  
 

infoparents@annecy.fr 
pef@annecy.fr 
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